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Технологическая инфраструктура современного общества предоставляет многочислен-
ные возможности для осуществления различных форм социальных практик между инди-
видами, одной из которых является электронная торговля (e-commerce), представляющая
одну из наиболее быстрорастущих отраслей экономики в России [1].

Сегодня на российском рынке наблюдается конкуренция маркетплейсов с социальны-
ми сетями: там, где люди совершают покупки, товар становится контентом, а где люди
общаются и развлекаются, – развиваются форматы покупки товаров и услуг [4]. В связи с
этим приобретает актуальность социальная коммерция (social commerce) –разновидность
электронной торговли, предполагающую использование социальных сетей и медиа, обеспе-
чивающих социальную коммуникацию и взаимодействие, с целью продвижения и продажи
товаров и услуг [2].

Социальная коммерция может реализовываться в двух вариациях. Первый подход под-
разумевает ведение коммерческой деятельности на платформе социальных сетей. Наибо-
лее эффективной технологией продвижения и продажи товаров и услуг является инфлю-
енс-маркетинг (influencer marketing), подразумевающий работу с лидерами мнений [3], а
популярными инструментами социальной коммерции – реклама в формате коротких вер-
тикальных видео (VK Клипы, Истории, Shorts и др.) и онлайн-трансляции (live shopping),
в которые интегрированы ссылки для мгновенной покупки товара [9].

Второй подход предполагает интеграцию элементов социальных сетей на платформу
электронной торговли. На некоторых маркетплейсах реализуются такие опции, как «пуб-
личный профиль», вишлисты, доступные другим пользователям через ссылку-приглаше-
ние, чат-боты, обеспечивающие двустороннюю ассиметричную коммуникацию с покупа-
телем [9].

По прогнозам аналитиков, к 2028 году доля социальная коммерция в мировой элек-
тронной торговли достигнет 21,7% и будет продолжать расти [11], так как является наибо-
лее привлекательным и удобным способом онлайн-покупок среди миллениалов и зумеров.
Уже к 2025 году на их долю придется 62% глобальных расходов на социальную коммерцию
[7].

В России к 2030 г. доля миллениалов и зумеров достигнет 60% рабочей силы [5]. При
этом молодежь составляет большинство (54%) пользователей российских маркетплейсов
в их общей половозрастной структуре [8]: зумеры совершают каждую вторую онлайн-
покупку, миллениалы — каждую третью [6]. В связи с этим стоит адаптировать боль-
шую часть контента и маркетинговых кампаний под молодежь как самую активную в
цифровой среде и перспективную платежеспособную категорию населения. Совпадение
основных пользователей российских социальных сетей и маркетплейсов делает привлека-
тельной возможность интеграции коммуникативных технологий для развития платформ
онлайн-торговли.

Несмотря на то, что Россия является одной из ведущих стран в сегменте электронной
торговли и самым быстрорастущим рынком [8], ориентируясь на успешные мировые кей-
сы, стоит учитывать культурные различия в потребительском поведении, которые могут
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стать решающим барьером в развитии социальной коммерции. На примере США, ко-
торые продолжают перенимать практики китайской социальной коммерции, становится
очевидно, что из-за культурных различий рынок электронной торговли развивается иначе
и требует адаптации китайской бизнес-модели под западные стандарты и нормы [10].

Данное обстоятельство обуславливает актуальность проведения исследований, с целью
определения, какие из рассмотренных коммуникативные технологии социальных сетей
востребованы, актуальны среди молодежи и наиболее эффективны в развитии маркет-
плейсов в России.
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