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Социальный рейтинг играет все более важную роль в современной системе государ-
ственного управления. Он предоставляет количественную оценку кредитного состояния
таких социальных субъектов, как индивидуумы и предприятия, что служит важной ос-
новой для принятия решений правительством, рыночного регулирования и социального
управления. Его основные функции включают: (1) исполнение политики: влияние на пове-
дение общественности через рейтинги, например, кредитный рейтинг влияет на право на
получение кредита; (2) оптимизация общественных услуг: например, целевое распределе-
ние социальных пособий и оптимизация распределения ресурсов; (3) управление рисками:
например, кредитный рейтинг предприятий используется для предотвращения финансо-
вых рисков. Он является важным инструментом модернизации социального управления,
который не только отражает модернизацию государственных управленческих возможно-
стей, но и выдвигает более высокие требования к межведомственному сотрудничеству и
обмену информацией.
Поскольку социальный рейтинг охватывает несколько управленческих областей, одному
ведомству часто трудно самостоятельно провести полную оценку. Поэтому необходимо,
чтобы несколько государственных органов (таких как управление промышленности и тор-
говли, налоговая служба, экологические службы, полиция и т.д.) обменивались данными
и совместно принимали решения. Например: (1) система управления кредитами: Государ-
ственный комитет по делам развития и реформ совместно с Центральным банком и орга-
нами рыночного надзора обмениваются информацией о кредитах предприятий, формируя
систему рейтинга кредитоспособности предприятий; (2) рейтинг экологического управле-
ния: экологические органы сотрудничают с органами промышленности и торговли, финан-
совыми и строительными ведомствами для оценки загрязняющего поведения предприятий
и определения мер наказания; (3) рейтинг социальной помощи: органы гражданских дел,
налоговая служба, банки и другие ведомства обмениваются данными для определения
права на помощь для низкообеспеченных групп населения.
Следующие примеры иллюстрируют социальный рейтинг в рамках межведомственного
сотрудничества и обмена информацией в системе государственного управления:
(1) Национальная платформа по обмену кредитной информацией
Национальная платформа по обмену кредитной информацией была создана под руковод-
ством Государственного комитета по делам развития и реформ. Она обеспечивает сбор
и обмен кредитной информацией между различными ведомствами. Платформа собирает
кредитную информацию из государственных органов, судебных учреждений, финансовых
институтов, коммунальных служб и других ведомств, включая основную информацию
о предприятиях, лицензиях, административных наказаниях, судебных решениях, задол-
женности по налогам и т.д. Платформа предоставляет услуги по запросу кредитной ин-
формации для государственных органов, финансовых учреждений, предприятий и других
заинтересованных сторон, поддерживая межведомственный и межрегиональный обмен и

1



Конференция «Ломоносов-2025»

использование кредитной информации.
(2) Сайт "Кредитный Китай"
Сайт "Кредитный Китай" был создан при совместном участии Государственного коми-
тета по делам развития и реформ, Народного банка и других ведомств. Он предлагает
общественности услуги по запросу кредитной информации, скачиванию кредитных отче-
тов, обработке возражений по кредитам и другим вопросам. Сайт интегрирует данные с
национальной платформы по обмену кредитной информацией, предоставляя удобный ка-
нал для запроса кредитной информации, что повышает прозрачность и доверие к системе
социального кредита.
(3) Платформа общественной кредитной информации города Шанхая
Платформа общественной кредитной информации города Шанхая является важной ин-
фраструктурой для строительства системы социального кредита в Шанхае, обеспечивая
сбор, обмен и использование кредитной информации на уровне всего города. Платфор-
ма собирает кредитную информацию из государственных органов, судебных учреждений,
финансовых институтов, коммунальных служб и других ведомств, а также предоставля-
ет услуги по запросу кредитной информации для государственных органов, финансовых
учреждений и предприятий. Строительство и использование платформы эффективно спо-
собствуют межведомственному сотрудничеству и обмену информацией, повышая эффек-
тивность системы социального кредита.
(4) Межведомственный обмен информацией "Умная экология"
В области экологии и охраны окружающей среды в таких городах, как Пекин и Шанхай,
внедряются системы "Умная экология", где такие ведомства, как экология, промышлен-
ность и финансы, проводят оценку предприятий через обмен данными для точного приме-
нения закона. Например, в Пекине используются большие данные для анализа выбросов
предприятий, а результаты оценок связываются с налоговыми льготами и кредитной под-
держкой.

Несмотря на достигнутые успехи, межведомственное взаимодействие и обмен инфор-
мацией в системе социального рейтинга по-прежнему сталкиваются с рядом вызовов, та-
ких как барьеры ведомственных интересов, неоднородность стандартов данных и рис-
ки информационной безопасности. Для повышения эффективности социального рейтинга
необходимо оптимизировать механизмы межведомственного взаимодействия и обмена ин-
формацией по следующим направлениям:

1. Усиление стратегического планирования и совершенствование институциональной
поддержки:Создание и совершенствование правовой базы системы социального рейтинга,
четкое определение полномочий и обязанностей различных ведомств, регулирование про-
цессов сбора, обмена и использования данных.
2. Преодоление ведомственных барьеров и содействие обмену данными: Создание меха-
низмов межведомственной координации, устранение барьеров ведомственных интересов и
содействие созданию платформ для обмена данными.
3. Унификация стандартов данных и повышение их качества: Разработка единых стан-
дартов данных и технических норм, усиление управления качеством данных.
4.Укрепление информационной безопасности: Создание и совершенствование системы обес-
печения информационной безопасности, усиление технической защиты данных.

Создание и применение системы социального рейтинга являются важными шагами в
продвижении модернизации управления обществом. Укрепление межведомственного вза-
имодействия и обмена информацией является ключевым фактором повышения эффек-
тивности социального рейтинга. В будущем необходимо дальнейшее совершенствование
институциональной поддержки, устранение ведомственных барьеров, унификация стан-
дартов данных и укрепление информационной безопасности для содействия высококаче-
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ственному развитию системы социального рейтинга и обеспечения прочной основы для
построения системы управления обществом, основанной на совместном участии, управле-
нии и разделении.
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