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Цифровизация сыграла ключевую роль в трансформации предоставления услуг, в том
числе государственных. Новые инструменты (онлайн-порталы, цифровые платформы и
т.д.) значительно повышают эффективность и доступность мер социальной защиты и под-
держки.

Государственные цифровые платформы обеспечивают прозрачность во взаимодействии
граждан и государственных структур, при этом также стимулируют развитие инноваций,
направленных на персонализацию решений в социальной сфере и обеспечение бесшовного
взаимодействия граждан с различными ведомствами.

Сочетание характерных для цифровых сервисов низких издержек на переключение для
клиента и легкости масштабирования для поставщика позволяет платформам существенно
сглаживать региональные различия, что дает населению страны возможность получать
необходимые услуги без привязки к местоположению [2].

Платформы как революционная бизнес-модель и их влияние на сознание человека в
контексте формирования платформенного мышления, а также трансформация функций
государственных бюрократических структур представлены в исследованиях А. Моазеда
и Н. Джонсона [3]. Формирование цифровыми платформами различных сетевых взаимо-
действий и создание ими таким образом потенциала для новых цифровых сервисов и для
государства изучено А. Хагиу [5].

Новым моделям и целям госаппарата во взаимодействии государства и граждан с появ-
лением государственных цифровых платформ, а также стиранию граней между органами
власти и обществом, отдельными пользователями и сетевыми компаниями посвящена ра-
бота Тапскотта [4].

Цифровые государственные платформы как новый институциональный подход к ре-
шению задачи отраслевого регулирования в государственном управлении рассматривают
Е. М. Стырин, Н. Е. Дмитриева [1].

В условиях рыночной экономики и глобализации социальная защита и поддержка ста-
новятся важнейшим элементом государственной политики, поскольку они способствуют
обеспечению повышению уровня жизни и социальной справедливости в обществе. В дан-
ном ключе цифровые платформы могут выступить мощным драйвером для обеспечения
широкоохватности и равноудаленности государственных услуг.
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