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Если доверие рассматривается как фундаментальная категория, характеризующая лю-
бые социальные отношения, то логично предположить, что в системе социального, в том
числе государственного управления оно не ограничивается доверием населения (граждан)
к власти, но включает также обратные отношения, а также многочисленные отношения
и взаимодействия внутри властных институтов. То есть, проблема доверия не может сво-
диться исключительно к вопросам о доверии населения (граждан) государству, государ-
ственным и общественным институтам, чиновникам и политикам, – о причинах, факторах
и последствиях такого доверия или недоверия. Очевидно, что закономерен также обрат-
ный вопрос: насколько доверяют чиновники и политики, а также другие участники власт-
ных институтов, гражданам, организациям и общественным институтам, насколько они
доверяют друг другу, – и каковы факторы и последствия такого доверия или недоверия.

Несмотря на кажущуюся очевидность такой постановки вопроса, вплоть до настоящего
времени он находится на периферии социальных наук, остается практически не разрабо-
танным теоретически и не исследованным эмпирически. Однако в ряде публикаций (К.
Кук, Р. Хардин и М. Леви [2], Г.Буккарт [1], С. Ван де Валле [4], К. Янг [5], К. Мигчелбрин-
ком и П. Реймакерсом [3] и др.) обосновывается, что доверие государства к гражданам и
обществу в целом является важной частью общей картины доверия.

Учитывая отсутствие надежных эмпирических данных и недостаточную изученность
проблемы доверия государства в отношении граждан и общества, в конце 2024 года –
начале 2025 года нами было проведено поисковое социологическое исследование методом
анкетного опроса с использованием специализированного сервиса онлайн-опросов.

Для выявления представлений о доверии среди государственных служащих исполь-
зовались две группы индикаторов. Первая группа образована серией утверждений, опи-
сывающих отношения между государством и обществом. Вторая группа индикаторов ис-
пользует распределительную шкалу, чтобы выявить, как государственные служащие вос-
принимают мотивы, лежащие в основе готовности граждан, бизнеса и подведомственных
учреждений платить налоги и соблюдать другие требования государства.

В ходе пилотного исследования в качестве непосредственного субъекта управления,
представляющего систему публичной власти, выступали государственные служащие, от-
ветственные за фактическое осуществление государственного управления, разработку и
принятие решений в финансово-экономической сфере, а также небольшое число муници-
пальных служащих.

Следует отметить, что проведение опроса среди государственных служащих, особен-
но уровня руководителей, является сложной организационной задачей. Даже обычные
опросы населения регулярно сталкиваются с проблемами низкого отклика, а мотивация
госслужащих является гораздо более сложной. Даже в мировой практике аналогичные ис-
следования, как правило, охватывают не более 200-300 чел., причем как правило – среди
представителей низовых уровней управления и рядовых должностей. В ходе пилотного ис-
следования нам удалось опросить 71 чел. из числа ответственных работников органов вла-
сти. Несмотря на сравнительно небольшой размер, такая выборка является достаточной
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для пилотного исследования, учитывая специфику целевой группы, а ее состав отличает-
ся высоким качеством: более половины опрошенных занимают руководящие должности в
органах власти из нескольких регионов РФ. До определенной степени это делает проведен-
ное исследование экспертным опросом, что снижает относительную значимость проблемы
размера выборки.

Проведенное пилотное исследование впервые в российской и зарубежной практике поз-
волило получить представление о доверии, которое работники органов власти демонстри-
руют в отношении различных частей общественной системы. Этот вектор отношений до-
верия (от государства к обществу) является гораздо менее изученным, чем обратный век-
тор (от общества к государству), а существующие исследования доверия характеризуются
целым рядом методологических и концептуальных ограничений, не отражающих совре-
менные теоретические представления о роли доверия в системе власти и государственного
управления. В отличие как от большинства типичных социологических исследований дове-
рия к власти, так и от немногих имеющихся исследований доверия государства к обществу,
проведенное исследование позволило охватить доверие во всей содержательной полноте
этого феномена (представления, установки, намерения и действия), учесть его диффе-
ренцированность в зависимости от предмета и категории объекта управления (граждане,
бизнес, подведомственные учреждения и др.), а также охарактеризовать воспринимаемую
субъективную зависимость госслужащих от объекта управления как необходимое условие
потребности в доверии и фактор, определяющий его цену для субъекта.

Несмотря на системные проблемы в отношениях современного российского государства
и общества, а также высокий уровень централизации управленческой системы, предста-
вители органов власти воспринимают определенный уровень зависимости от общества и
признают потребность в доверии. При этом госслужащие демонстрируют более высокий
и сбалансированный уровень доверия по отношению к гражданам, чем по отношению к
подведомственным учреждениям и особенно к бизнесу. Это показывает потенциал дове-
рительных отношений между органами власти и обществом, но в то же время свидетель-
ствует о проблемах и барьерах взаимодействия власти и корпоративного сектора.
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