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Цифровизация ведет к изменению традиционных форм занятости. Пандемия COVID-
19 существенно ускорила переход к гибридному формату работы и актуализировала пол-
ностью дистанционную занятость. Появились также новые профессии, связанные, прежде
всего, с информационными технологиями. При этом возникают и риски потери рабочих
мест под влиянием автоматизации и роботизации. Отдельной категорией рисков, проявив-
шихся в процессе цифровизации трудовой сферы, стало использование технологий ис-
кусственного интеллекта [7, 8]. Перечисленные выше аспекты трансформации социально-
трудовой сферы обостряют проблему адаптации институтов их регулирования [6].

Анализ актуальных федеральных и локальных документов, регламентирующих про-
цесс цифровизации и внедрения цифровых технологий в России, свидетельствует об актив-
ной работе государства по развитию процесса регулирования социально-трудовых отно-
шений в контексте цифровизации – как на федеральном, так и на региональных уровнях.
При этом, не стоит забывать и о самих технологиях, развитие которых зачастую опере-
жают изменения в институтах регулирования [1]. Таким образом, имеет смысл рассмат-
ривать трансформацию социально-трудовых отношений вследствие цифровизации в двух
аспектах: с точки зрения государственного регулирования и с точки зрения конкретных
цифровых технологий, создающих новые формы социально-трудовых отношений.

Так, с одной стороны, процесс цифровизации социально-трудовых отношений норма-
тивно регламентирован документами, определяющими направления стратегического раз-
вития экономики. Тем не менее, все еще актуален запрос на оптимизацию правовых норм,
которые обеспечивают соблюдение прав и защиту интересов как работников, так и работо-
дателей, стремящихся внедрить новые цифровые технологии. Цифровизация социально-
трудовых отношений требует формирования определенных знаний и цифровых компетен-
ций у сотрудников, которые также необходимо развивать. Здесь мы сталкиваемся с про-
явлениями цифрового разрыва первого и второго уровней, и связанными с ними рисками
обострения социального неравенства в социально-трудовых отношениях [3]. Это требу-
ет содействия государства по линии развития федеральных и региональных программ, а
также формирования специальной законодательной базы для обеспечения гарантий непре-
рывного обучения и переквалификации, особенно для уязвимых категорий работников [5,
7].

Перейдем ко второму аспекту трансформации социально-трудовых отношений – внед-
рению специфических цифровых технологий. Под цифровыми технологиями в рамках
данного исследования будем понимать «совокупность технологий, применяемых для сбо-
ра, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в цифровом виде,
посредством использования информационно-коммуникационных технологий» [1].

Отечественные исследователи утверждают, что совершенствование автоматизирован-
ной обработки информации вообще ведет к возникновению концептуально новых форм со-
циально-трудовых отношений. Как утверждают В.М. Свистунов и В.В. Лобачев, к этому
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привело сразу несколько причин [4]. Во-первых, совершенствование возможностей инфор-
мационно-коммуникационных и цифровых технологий закономерно упрощает обработку
данных, что влияет на скорость реализации управленческой деятельности. Во-вторых,
многие профессии, которые не были затронуты информатизацией начала XXI века, или
конкретные задачи перетекают в область интеллектуального труда, по сути, становятся
также менеджментом. Соответственно, цифровизация напрямую стимулирует увеличе-
ние числа работников сферы услуг или управления. В-третьих, как утверждают авторы,
цифровизация вынуждает работников к приобретению специфических цифровых компе-
тенций, которые становятся не просто конкурентным преимуществом, а необходимостью,
требуемой современными компаниями [2].

Таким образом, социально-трудовые отношения в России значительно трансформиро-
вались под влиянием процесса цифровизации и продолжают совершенствоваться в сторону
повышения комфорта для работников, утверждения их социальных гарантий и максими-
зации эффективности деятельности государства в этом направлении. Этому способствуют
как развитие самих технологий, так и действия государства по развитию законодательной
базы и трансформации институтов регулирования. Однако, в этом направлении все еще
наблюдаются определенные сложности, связанные с защитой прав сотрудников и работо-
дателей в новом цифровом контексте, а также регламентацией внедрения новых техноло-
гий (ИИ).
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