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В условиях цифровизации современного общества сфера коммуникации динамично
развивается. Коммуникативные практики преобразуются и переносятся из оффлайн сре-
ды в онлайн и наоборот. Таким образом, становится важным более глубокое изучение
возникающих практик для понимания специфики цифрового общения.

Чтобы изучить цифровые коммуникативные практики было проведено несколько ис-
следований: онлайн опрос (n=314) для получения количественной информации об исполь-
зовании различных практик и глубинное интервью (n=15). Эти исследования позволили
вывести типологию коммуникативных практик, используемых в социальных сетях студен-
тами московских ВУЗов, а также составить индекс вовлеченности в коммуникацию.

По результатам, студенты чаще используют пассивные коммуникативные практики
(посещаемости, реактивные), чем активные (инициативные, реактивные), которые требу-
ют создания дополнительного информационного контента. А в межличностной коммуни-
кации стремятся приблизить общение в онлайн среде к общению в оффлайн.

Чтобы составить индекс были выделены несколько показателей для измерения вовле-
ченности и расставлены веса, исходя из значимости показателя. В него вошли: частота
использования социальных сетей, наличие публикаций на онлайн-платформах и частота
использования различных коммуникативных практик. Так, было выявлено, что у боль-
шинства студентов уровень вовлеченности в онлайн коммуникацию – выше среднего.

Индекс лег в основу типологии студентов и был включен в поведенческий аспект. Ко-
гнитивный и эмоциональные аспекты были выделены из глубинного интервью. Таким
образом были сформулированы следующие типы: «активный творец и лидер», «активный
коммуникатор и участник», «реактивный участник и последователь», «пассивный наблю-
датель и потребитель» и «избирательный коммуникатор».

Полученные результаты работы могут быть полезны для развития методологии изу-
чения и анализа онлайн-коммуникации, создания эффективных коммуникационных стра-
тегий и релевантного контента для студентов.
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