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Городская среда всегда была особым полем человеческих взаимоотношений, и в насто-
ящее время ее специфичность лишь возрастает ввиду урбанизации и увеличения числа
мегаполисов [1].

Современный мегаполис — это сложное социальное пространство, сплетение разнооб-
разных культур, профессий и индивидуальных миров, где взаимодействуют многочислен-
ные сообщества и личности [4]. Быстрый ритм жизни и интенсивные контакты между
малознакомыми людьми в мегаполисе обусловливают острую потребность в гибких и эф-
фективных коммуникативных стратегиях. Городская среда не просто место повседневного
общения, но и сложная технологическая экосистема, формирующая не только инструмен-
ты коммуникации, но и сами её формы и стили.

Городская коммуникация развивается под влиянием нескольких ключевых факторов,
среди которых можно отдельно выделить ее переход в цифровую форму [2]. Важно также
отметить, что влияние цифровизации имеет двойственный характер на жизнь человека.
Переход коммуникации в цифровую форму не только открывает новые возможности для
различных интеракций, но и создает дополнительные барьеры, связанные с цифровым
неравенством, утратой личной включенности и сложностью сохранения аутентичности в
виртуальном пространстве [3].

Параллельно с этим, специфика мегаполиса накладывает свой отпечаток на коммуни-
кативные процессы. Разнообразие социальных групп, необходимость быстрой адаптации
к различным ситуациям и высокая социальная мобильность приводят к фрагментации
личности, вынуждая человека постоянно балансировать между множеством, подчас кон-
фликтующих, социальных ролей.

Эти и иные специфические характеристики трансформации межличностной коммуни-
кации в городском пространстве выявляют необходимость ее подробного изучения, ак-
туализации классических воззрений на город и взаимодействие людей, дополнительных
исследований по данному вопросу.

Таким образом, в рамках указанной темы автором было проведено эмпирическое ис-
следование, призванное определить специфические черты межличностной коммуникации
в ее реализации в условиях современного мегаполиса.

В ходе исследования были установлены особенности функционирования каналов меж-
личностной коммуникации и трансформации путей ее реализации, определено влияние
информационной грамотности и степени цифрового разрыва на виртуальную межлич-
ностную коммуникацию в контексте городской среды.
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