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[Mudposas KoMMmyHUKaIMs TpaHcoOpMUpoOBaJia peKJIaMHbIi JTUCKYPC, cjie/iaB ero bojee Jiu-

HAMUIHBIM, HHTEPAKTUBHBIM U MYJIBTUMOJIAIBHBIM, 9TO CIIOCOOCTBOBAJIO YCUIEHUIO BU3YATbHO-
CEMUOTHYECKOI'O aclleKTa MapKEeTUHTOBBIX COOOIIeHuil. B coBpeMeHHbBIX cTpaTernsx OpeHInHra
9MOJI3H, XIIITEI'H U MEMbBI BHICTYIIAIOT B KAUeCTBE KJIIOUEBBIX HHCTPYMEHTOB MM POBOIO MapKe-
THHTA, CIIOCOOCTBYIOIINX ITOBBIINIEHUIO Y3HABAEMOCTH OpeH/1a, CTUMY/INPOBAHUIO BOB/I€IEHHOCTH
ayiuTopun U (GOPMUPOBAHUIO SMOIMOHAIBHON TPUBA3AHHOCTU K TPOAYKTy. OHako sdhdek-
TUBHOCTD UX IIPUMEHEHUs 00yC/I0BJIEHA PsAJIOM (DAKTOPOB, BKJIIOUasd KOTHUTUBHBIE OCOOEHHOCTH
BOCIIPUATHUS BU3YAJBHBIX CUMBOJIOB, CTEIIEHb KYJIHTYPHON PEJIeBAaHTHOCTH KOHTEHTa W YPOBEHD
HHTErpaliy B IejieBble KOMMYHUKAIIMOHHbBIE T1/1aT(OPMBI.
enpio craTbu SBJIIETCA BBIABICHNE KJIIOYEBBIX TPEHJIOB U MEXaHU3MOB HCIIOJIH30BAHUST IMO/I-
31, X3MITErOB U MEMOB B COBPEMEHHOM PEKJIAMHOM JIMCKYPCe, a TaKzKe OIeHKa UX BJIUAHUSA Ha
BOCIIpUATHE OPEHJIOB U TIOTPEOUTETIHLCKOE TTOBe/IeHre. B paMKkax mcciiejoBanns aHaIn3upyloTcs
CEMUOTHYECKasd U KOTHUTUBHAS POJIb JIAHHBIX 9JIEMEHTOB B PEKJIaMe, PACCMATPUBAIOTCS CTpaTe-
U0 UX UHTErPAIMd B MapKETHHIOBbIE KOMMYHHUKAIIUN, 8 TaKKe U3YIAIOTCA ICHXOJOTTIECKHe
U JIMHIBUCTUYECKUE aCIeKThl UX BOCIPHUATHs IeeBOil ayautopueii. Kpome Toro, mpoBoanTcs
oreHka 3hMOEKTUBHOCTH IMOJ3U, XIIITEIOB U MEMOB Ha OCHOBE PEaJIbHBIX KeCOB PEKJIAMHBIX
KAMITAHUH, 9TO MO3BOJISET ONPEIEINTh UX MOTEHINA KaK WHCTPYMEHTOB Iu(POBOTO MapKe-
THHTA.
DMOJI3M TIPEJICTABIISIIOT OO0 YHUBEPCAIBHBIH MapaJMHTBUCTUIECKII MHCTPYMEHT, BBITTOJTHATO-
Uit PyHKIUIO BU3YAJIbHOIO 00OTAIEHIST TEKCTa U CIIOCOOCTBY IO YCUIEHUIO SMOIMOHAIBHO-
ro BozjeiicrBust Ha ayauropuio |1, c. 45]. VIx akTuBHOE HCIOIB30BAHUE B PEKJIAMHOM JIUCKYPCE
00yCJIOBJIEHO UX CIIOCOOHOCTBIO YIIPOIIATH BOCIpUATHE HHMPOPMAIIUH, Jlej1asd KOMMYHUKAIUIO OO~
Jlee BBIPA3UTENbHON U gocTyHOM. OCHOBHBIE (DYHKIIUN SMOJI3U B MAPKETUHIOBBIX CTPATErUsIX
MOXKHO KJIACCU(PUITUTPOBATDH CJIELYIOIIM 00Pa30M:

[ J SNIOL[HOHaJIbHaH alleJIJIAIA — 3a CYET BbIpazKeHuA SMOHI/Iﬁ n HaCTpOGHI/Iﬁ IMOA3U yCHU-
JIMBAIOT SMOITMOHAJIBLHYIO OKPACKY PEKJIAMHOTO coobIeHus, hopmMupys 0ojiee OJU3KUN 1
JIOBEPUTE/ILHBII KOHTAKT ¢ rnorpebureeM |2, c. 78|.

e Korunrusnas oopaboTka wHMOpPMaIUl — BU3yaJIbHbIE CUMBOJIbI BOCIIPUHUMAIOTCA OBICT-
pee u 3 dekTuBHEE, YeM TEKCTOBasi MHMOPMAIUS, ITO CIIOCOOCTBYET YJIyUIIEeHUIO 3aI10-
MIHAEMOCTH PEKJIAMHBIX coobirenuii [3, c. 95].

o Jluddepenruanus 6peHia — OPUTHHAILHOE UCIIOIBL30BAHNE SMOJI3U ITI03BOJISET BBIJIEINTH
OpeH T cpe/it KOHKYPEHTOB U HOIEPKHYTh €r0 HHANBULYAJbLHOCTD U YHUKATHHOCTS (4, C.
112].

Bﬂarogapﬂ 9THUM XapPaKTEPUCTUKaM dMO/I3U CTaAHOBATCA KJIIOICBBIM 3JIEMEHTOM I_H/I(prBbIX Map-
KETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIH, 0COOEHHO B CpeJie COIMAIbHBIX CeTeil M MECCEHI2KEPOB, T/e ayIu-
TOpUsA CKJIOHHA K HeOPMAJIHLHOMY ODINEHHUIO ¥ OBICTPOMY HOTPEOICHUIO KOHTEHTA.
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Xomreru (or aHria. hashtag) npejacTaBisiioT co0Oil CeMHUOTHYECKUIT U MAPKETUHIOBbII MH-
CTPYMEHT, 00€CIIeIMBAIONIII CHCTEeMATU3AINIO, KATETOPU3AIINIO U TIOBBIIIEHNE JTOCTYTHOCTU KOH-
TeHTa B IMUMPOBBIX Mejna. B KOHTEKCTe PEKJAMHBIX CTPATEruil uX MpuMeHeHne 00yCIOBICHO
HECKOJIbKMMHU KJIIOUEBBIMU (DYHKITHAMU:

e [JouckoBas onTUMU3AIUS U MMOBBINIEHUE BUJIUMOCTU KOHTEHTA — X3IITETH CIOCOOCTBYIOT
VIIYUIIEHIIO WHJIEKCAIINN TTyOIUKAIUil B COIMAJIBHBIX CETAX, YTO PACIIUPSIET OpraHude-
CKUii OXBAT ayJIUTOPUU U 0OJIervaeT MOUCK PeJIeBAHTHOrO KOHTeHTa |5, ¢. 134].

e OopMupoBaHue TEMATHYECKUX COOOIIECTB — OPEH/IbI AKTUBHO UCIIOJIB3YIOT X3IITErd JIJIst
CO3AaHUs U MOJJIEPKAHNA KOMMYHUKAIIH C LEIEBON ayauTopueil, 00beIuHss I0Ib30Ba-
TeJteit BOKPYT OIIPEJICTICHHON TeMbl NI peKJIaMHON KaMiauuu |6, c. 147).

o [eiiMudukarys u BoBJeUYeHNE ayIUTOPUU — XIIITErH IMUPOKO MPUMEHSIOTCS B MHTEPAK-
TUBHDBIX PEKJIAMHDBIX KaMIIaHUAX, M00YzKas MoTpedbuTeell yaacTBoBaTh B Ye/IICH 7KAX,
KOHKypPCaxX U COBMECTHOM CO3J[aHUM KOHTeHTa (HampuMep, kammanus #ShareACoke) |7,

c. 165].

Db PEKTUBHOCTD XIMITETOB B MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIIASX BO MHOTOM 3aBHCHT OT UX Pe-
JIEBAHTHOCTH, YHUKAJIBHOCTH W CIOCOOHOCTU CTHMYJIUPOBATH MOJTH30BATEIHCKYI0 aKTUBHOCTb,
YTO JieJlaeT X BayKHBIM MHCTPYMEHTOM Pa3BUTUs ITU(MPOBOTO OPEH IIHTA.

MewmbI 11pe/ICTaBISIOT COOOi YHUKAIBHBIE €/IMHUAIIBI HHTEPHET-KYJIBTYPbI, 00/18/IaI0II1e Bbl-
COKOIl CTENEeHbIO PaCIpOCTPAHEHUsI U BUPYCHOIO OXBaTa. B KOHTEKCTe pPeKJIAMHOIO JIUCKYpCa
OHU BBITIOJTHAIOT CJIe/Iytoriue hyHKITUN:

e Coz/anue dMOIMOHAJILHOIO JOBEPUSA — 33 CYeT UPOHUYHOrO U He(DOPMaIHLHOIO KOHTEK-
CTa MEMBbI TIO3BOJIAIOT Y€/IOBEUYN3UPOBATH OPEHJI, Jesasd ero 0osiee OJTU3KUM U MTOHATHBIM
nesteBoit ayauropuu [8, c. 198|.

e [loBbIlIeHre aKTyaJIbHOCTHA U aJIallTallisd K MUQPPOBOI KY/JIbType — HCIOJIHL30BAHKE TTOITY-
JIAPHBIX MEMOB B MAPKETUHTOBBIX CTPATETUAX CIIOCOOCTBYET MHTErpaIlu OpeH/ia B COBpe-
MEHHYO0 MHTEPHeT-CPe/Ly, OBbIIIas ero y3HABAeMOCTh CPEJIM MOJIOJIONO MOKOJIeHus |9, c.

215].

e CTumy/MpOBaHMeE M0JIb30BATEILCKOIO KOHTEHTa — MHOTHE KOMIIAHUN pa3pabaThiBaioT OpeH-
JIMPOBAHHbIE MEM-KOHTEHTbI, KOTOPbIE aKTUBHO PACIIPOCTPAHSIIOTCS [10JIb30BATE/ISIMU, Y Be-
JUYUBasg OXBAT U B3amMojeiicTeue ¢ ayauropueii |10, c. 231].

Takum obOpazoMm, MeMBbI TIPEJICTABIAIOT COOON JIMHAMUYHBIA MHCTPYMEHT IU(POBOIO Map-
KeTHHIa, KOTOPBI IIPU I'PAMOTHOM KCIOJIB30BAHUU MOXKET CIIOCOOCTBOBATH YCUJIEHUIO BOBJIE-
YEHHOCTU ayJIUTOPHH, (POPMUPOBAHUIO JIOATIBHOCTH K OPEH/Iy M PACIIPOCTPAHEHHUIO PEKJIAMHOIO
KOHTEHTa B OPraHUYecKoil cpejie.

B nociename roapl Begyinre MUPOBBIE OPEH/IbI aKTUBHO UHTETPUPYIOT IMOJI3U, XIIITETH U
MeMbI B CBOM PeKJaMHbIe KaMITaHUU, J00MBAasiChb BBICOKOI BOBJedeHHOCTH ayautopun. Cpenn
HauboJIee YCIENIHBIX ITPUMEPOB MOYKHO BbIJICIUTH:

e Coca-Cola — kammanus #ShareACoke, B pamkax KOTOPOH MOTPeOUTEISIM TTPEIIAraI0Ch
e IThCa hoTOrpadusaMi ¢ TePCOHAN3UPOBAHHBIMYI Oy TBLIKAMHU. DTOT IOJIXOJ] TO3BO-
JIUJT OpeH/Ty 3HAYUTE/TbHO YBEJIWINTD M0JIb30BATEIbCKIIT KOHTEHT U BOBJIEYEHHOCTD ay/ i~
TOPUU.

e McDonald’s — ucnonb3oBaine 3M0/I31 B PEKJIAMHBIX MaTepHUaJjaX, IepeIafoux IMOIUN
moTpeb/IeHnsT MPOAYKIIUN, 9TO CIIOCOOCTBYET YJIYUIIEHUIO acCOIMATUBHOIO BOCIPUSITUS
OpeHa.
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e Netflix — akTuBHOE NpUMEHEHNE MEMOB B ITPOMO-KAMIIAHUAX CEPUAJIOB U (PUIBMOB, UTO
MIO3BOJITUJIO OPEH/TY BBICTPOUTH KOMMYHUKAIIO C MOJIOJEYXKHOM ayMTOPUENl 1 TOBBICUTH
BHUPYCHOCTH KOHTEHTA.

OTH NpUMEPHI MTOTBEPKIAIOT, ITO UCIOJIb30BaHUE BU3YaTbHO-CEMUOTUICCKUX WHCTPYMEHTOB
B peKJIaMe CIIOCOOCTBYET YBEJIUYCHUIO BOBJICYCHHOCTHU, (POPMHUPOBAHHUIO IMOITMOHAIBHON CBA3M
¢ OPeHJIOM U CTUMYJINPOBAHUIO MTOJTH30BATETHCKOIO KOHTEHTA.

HecmoTps Ha BBICOKYIO 9D DEKTUBHOCTD, UCIIOIL30BAHNE SMOJI3H, XIIITENOB U MEMOB B Pe-
KJIaMe COIPSZKEHO € PSJIOM PUCKOB, CPeJIu KOTOPBIX:

e HenpaBusbHbI KOHTEKCT U KYJIbTYPHBIE OCOOEHHOCTU — HEYIAUHbIi BLIOOD WJIM HEYMECT-
HOE MCIOJIb30BAHNEe MEMOB MOXKET IIPUBECTH K HEraTUBHOW PeakIUu ayJUuTOPHHA U PeIry-
TaIMOHHBIM TToTepsiM |11, c. 245].

e Pazjmunsa B BOCIPUATUN — SMOJI3U U MEMBI IMEIOT KYJILTYPHYIO CHEIUMUKY, U UX UHTEP-
IpeTanus MOKeT 3HAUUTEeIbHO BADBUPOBATHCS B 3aBUCHMOCTH OT peruoHa [12, c¢. 260).

e Puck norepu OpeHI-UACHTUYHOCTH — YPE3MEPHOEe UCIIOJIL30BaHHe MeMOB U HedOopMaJib-
HOI'O KOHTEHTa MO2KET IIPUBECTU K Pa3MbIBAHUIO CbI/IpMeHHOFO CTNJIA 1 CHUZKEHUTO ypOBHH
JoBepust K openpy [13, c. 275].

Taxum obpazom, ycrenHas peaau3aus JAHHbBIX THCTPYMEHTOB B MapKeTHHI'e TPeOyeT Ipa-
MOTHOT'O CTPATEIUICCKOTO MOAX0AA, BKIIOYAIOMICTO YUET [IEJICBON ayIuTOPUN, KyJIbTYPHBIX KOH-
TEKCTOB M OCOOEHHOCTEH BOCHPUATUS BU3YaTbHOI'O KOHTEHTA.

Ananu3 mokasal, 9To IMO3U, XIMTEIH U MEMBbI SIBJISTIOTCS KJIIOUEBBIMU 9JIEMEHTAME COBPE-
MEHHOT'O PEKJIAMHOIO JINCKYyPCa, CIIOCOOCTBYIOMIIMU:

e [loBbINIeHNIO YPOBHSA BOBJIEYEHHOCTU &Y/ IMTOPUH;
e YKPEeIJIEHUIO SMOIMOHAILHON CBA3U MEXKTy OPEHJIOM U [TOTPEOUTEISAMHE;

e OnruMusanuu nudpoBOro MapKeTUHTa U IPOJIBUXKEHNs OpeH/Ia B OHJIAH-Cpe/Ie.

OjHako ux mpuMeneHne Tpebyer rpaMOTHOTO TOJIX0a ¢ YIeTOM KOHTEKCTa, MEJICBON ay/Iu-
TOPUU U MEXKKYJIbTYPHBIX paziuuuil. /lanbreiinine ncciaegoBaHus MOTYT ObITh HAIPAaBJIEHbBI
HA KOJIMYECTBEHHYIO OIEHKY BJIUSHUS TUX MHCTPYMEHTOB Ha MOTPEOUTEIHLCKOE MOBEJICHUE U
pa3paboOTKy CTpATEruil aJlanTaun BU3yaJIbHOTO KOHTEHTA K Pa3IUIHbIM Ay TUTOPUSIM.
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