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Ускоренный рост нейросетей и спроса на новые профессии [1] побуждает бренды пи-
сать на сложные темы о технологиях. Так сформировались бренд-медиа в IT-сфере, ко-
торые нужны для построения долгосрочных отношений с потребителем путем регулярно-
го предоставления релевантной информации. Чтобы понять, почему компании выбирают
бренд-медиа для коммуникации, мы проанализировали маркетинговые стратегии изданий
«Код», VK Cloud и МТС Медиа с помощью контент-анализа и экспертных интервью.

Бренд-медиа способны создавать бизнес-сообщества (business-community). На уровне
потребителей (сегмент b2c, business-to-client) оно определяется покупкой товара или услу-
ги, на уровне персонала (сегмент b2p, business-to-personnel) – трудоустройством, на уровне
партнеров (сегмент b2c, business-to-client) – успешной сделкой. Эксперты признают, что
главная стратегия бренд-медиа – быть полезными читателю. Она основана и на креатив-
ных механиках, и на маркетинговых инструментах, которые для каждого бренда индиви-
дуальны [9].

Увеличение рынка IT-продуктов (аппаратного и программного обеспечения наряду
с внедрением отечественных генеративных языковых систем – нейросетей) и растущий
спрос [4] на разработчиков стимулируют компании создавать комфортные условия для
сотрудников, привлекаемых на технологичные позиции. В прямой зависимости от этого
находится потребность создания информационных площадок, которые будут формировать
лояльную аудиторию в отношении не только производимых IT-продуктов, но и в отноше-
нии практического контента. По такому принципу функционирует бренд-медиа «Код» –
журнал «Яндекс Практикума» «о программировании без снобизма» [5].

«Код» является примером классического бренд-медиа, которое знакомит широкую
аудиторию с нюансами работы в сфере информационных технологий (сегмент business-to-
client). Главный редактор издания Михаил Полянин в экспертном интервью утверждал:
«Задача бренд-медиа – это не только привлечение новых клиентов, но и возможность дать
людям информацию о материнской компании с начала их взаимодействия со статьями».

Статистика показывает, что доли массового и специализированного контента на рын-
ке бренд-медиа совпадают (48%), при этом 81% изданий производят специализированный
контент [6]. Основной тренд на рынке бренд-медиа в сфере IT и технологий заключа-
ется в объяснении специализированной и комплексной информации на языке массового
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потребителя. Это необходимо для построения долгосрочных отношений с аудиторией и
для генерации контента в стиле how to, чтобы расширить информированность населения
о цифровых технологиях, которые являются основным направлением развития современ-
ных государств.

VK Cloud – блог, посвященный распространению специфичного продукта на рынке IT
– облачных хранилищ для бизнеса (сегмент business-to-business). Аудитория бренд-медиа
сконцентрирована на топ-менеджерах, принимающих решение в компаниях. Юлия Зотова,
менеджер по продуктовому маркетингу VK Cloud, поделилась: «Маркетинговая страте-
гия плотно связана со стратегией продукта. В нашей области большим барьером является
безопасность данных, поэтому мы решили транслировать безопасность нашего продукта
на основных используемых площадках – сайт блога, ВКонтакте, Telegram и контекстная
реклама». Бренд-медиа в этом случае становится дополнительным каналом, который поз-
воляет поддерживать стабильную репутацию бренда и расширять лояльную аудиторию
для сложного продукта [2].

МТС Медиа выполняет функцию, отличную от предыдущих бренд-медиа, а именно
формирование и поддержание комьюнити. Сервис аналитики Brand Analytics позволил
отследить комментарии в социальных сетях бренд-медиа. Основные вопросы пользовате-
лей связаны с технологиями, конкретнее – с обеспечением доступной связи. Можно пред-
положить, что МТС не только привлекает клиентов таким образом, но и отрабатывает
в комментариях негативную обратную связь. Кроме этого, МТС укрепляет комьюнити с
помощью публичного решения кризисных ситуаций, а также расширяет связи в социаль-
ной сети для бизнеса – TenChat [8].

Для IT-специфики риски напрямую связаны с контентом и маркетингом. Самая глав-
ная ошибка, которую можно сделать в медиа об информационных технологиях, это допу-
стить неточность или противоречие в публикации.

К основным каналам, через которые можно привлекать трафик на бренд-медиа в сфе-
ре информационных технологий, относятся: СЕО-оптимизация, социальные сети, реклам-
ный трафик. Каждое медиа отталкивается от аудитории. Например, МТС Медиа делает
акцент на коммуникации в Telegram и ВКонтакте. «Код» как классическое бренд-медиа
использует социальные сети как дополнительный канал маркетинга, переводя аудиторию
на сайт. VK Cloud не только использует перечисленные каналы, но и развивает блог про-
дукта на одном из ведущих медиа в сфере технологий – Хабр [3].

Бренд-медиа в сфере технологий отличает специфика виртуальных продуктов, кото-
рые распространяются с помощью цифровых каналов, а также высокие ожидания ауди-
тории, связанные со скоростью действия и безопасностью товаров. Эксперты выделяют
среди основных особенностей сложность дистрибуции неосязаемого продукта и стремле-
ние создать фиджитал-пространство (объединение реального и цифрового пространств)
для формирования нового потребительского опыта [7].
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