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Роль газеты в жизни человека в XX веке была значительна, именно из газет («Остя-
ко-Вогульская правда», «Сталинская трибуна», «Ленинская правда», «Новости Югры»)
читатели Югры узнавали последние новости. Мы проанализировали 178 жалоб в газете
«Новости Югры» с момента ее первого выхода с 1937 по 1990 годы.

Данное исследование является актуальным, потому что социальная значимость жа-
лоб рассматривается через призму исторической ретроспективы: как изменялось содер-
жание (типология) жалоб в условиях социально-экономических изменений с 1930-х по
1990-е годы в Югре. Историческое исследование затрагивает спектр социально-значимых
проблем в разные временные периоды. Современному человеку это важно для анализа
развития региона.

Цель исследования: выявление особенностей социальной жизни Ханты-Мансийского
автономного округа с 1930-х по 1990-е годы посредством анализа жалоб граждан. Новиз-
на работы состоит в том, что выявлена зависимость тематического количества жалоб от
исторического периода, разработана типология жалоб по содержанию.

В исследовании использован контент-анализ:
Совокупность источников: источники, с материалами которых анализировали – жало-

бы в газетах: «Остяко-Вогульская правда», «Сталинская трибуна», «Ленинская правда»,
«Новости Югры». Место источников – БУ «Государственный архив Югры».

Формирование выборочной совокупности сообщений: выбрано 178 жалоб, так как при
изучении данных источников, содержание многих жалоб повторялось.

Выявление единиц анализа: выделили критерии при анализе: типы жалоб, общие на-
сущные проблемы для разных типов, взаимосвязь жалоб с историческими периодами.

Выделение основных параметров анализа: при подсчёте основного количества по типам
жалоб, насущным проблемам составили графики, таблицы.

Интерпретация полученных результатов: в соответствии с целями и задачами нашего
исследования выделили и оценили типы, насущные проблемы через анализ содержания
жалоб в газетах, сделали вывод, обобщили особенности социальной жизни Югры в разные
исторические периоды, разработали практические рекомендации для дальнейшего иссле-
дования.

Прочитав все жалобы в газетах Ханты-Мансийского автономного округа за период с
1937 по 1990 годы, мы решили определить три критерия для анализа: типы жалоб по
содержанию; насущные проблемы социальной жизни Югры XX века; взаимосвязь жалоб
с историческими периодами страны.

Изучив материалы в газетах, мы классифицировали следующие типы жалоб: торговля,
образование, медицина, строительство, общие социальные. Например, в общие социаль-
ные проблемы соединили и культуру, и сферу обслуживания, поэтому их получилось 84.
Проблемы «Культуры» отражаются в том, что работники изб-читальней, избачи, как их
называли, не выполняют свои обязанности, не проводят соответствующих мероприятий.
Жалобы выпускали под такими названиями: «Халтурщики»: «Обещали пьесу, задержали
на 2 часа, играли скверно!» [Сталинская трибуна: 4].
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Разбив жалобы на разные типы по содержанию, мы обнаружили, что их объединя-
ют общие насущные проблемы: антисанитария, непригодность помещений, нехватка про-
фессиональных работников, низкое качество хлеба, отсутствие финансирования, плохое
выполнение работы.

Проанализировав содержание жалоб, мы посчитали общее количество по годам.
Из графика видно, что самое большое количество жалоб приходится на 1937-39 годы.

Только 7 лет прошло с года основания округа. Все сферы жизнедеятельности начинают
зарождаться, строятся дома, самые непритязательные, потому что много переселенцев в
эти годы въезжают на Югорскую землю.

Спад количества жалоб происходит к 1940 году, так как все жители помогают в борь-
бе против фашизма, работают на заводах, делают всё возможное для фронта. Личный
комфорт оставляют позади. Но интересно, в 1941 коду снова увеличивается количество
жалоб, особенно в социальной сфере. К концу Великой Отечественной войны 1945 г., когда
враг уже был отброшен в Европу, люди перестали активно жаловаться, восстанавливая
общими усилиями разрушенную страну.

Наблюдается снова увеличение жалоб в 1955 году, после Великой Отечественной войны
уже прошло 10 лет, появилось желание получать образование, ходить в кино, театры,
покупать хорошие продукты и одежду, строить благоустроенное жильё.

Десятилетие с 1980 по 1990 годы в стране ознаменовалось окончанием «Холодной вой-
ны» и началом распада социалистического лагеря (который завершился уже в начале
1990-х). Количество жалоб значительно уменьшается, уровень жизни повышается, стро-
ятся дома, огромное влияние на общество оказывает телевидение. В 1990 году заканчи-
вается период перестройки, происходит всесторонняя демократизация, поэтому в 1990-е
годы наблюдается небольшое повышение числа жалоб в газету.

Таким образом, мы пришли к следующим выводам:
- анализ жалоб в газете «Новости Югры» («Остяко-Вогульская правда», «Сталинская

трибуна», «Ленинская правда», «Новости Югры») позволил классифицировать проблемы,
которые поднимали жители Югры с 1937 по 1990 годы;

- классификация жалоб по содержанию показала 5 типов: торговля, образование, ме-
дицина, строительство, общие социальные;

- в каждом типе жалоб мы выявили актуальные насущные проблемы, на которые ука-
зывали в своих жалобах жители Югры;

- описали общие черты социальной жизни в разные исторические периоды, составив
графики по типам жалоб;

- рассмотрели взаимосвязь жалоб с историческими периодами жизни страны.
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