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Сегодня фундаментальные стандарты и принципы журналистики крайне быстро пе-
рестраиваются. Здесь встаёт вопрос и об усиливающейся конкуренции, ввиду которой
процесс новостного отбора подвергается коррозии. Конкуренция вынуждает пренебрегать
такими важнейшими принципами журналистики, как объективность и достоверность ин-
формации, и чаще публикуются поверхностные и даже фейковые новости. Обычный поль-
зователь крайне доверчив, и, зачастую, не будет перепроверять информацию, однако если
подобное случается – это подрывает доверие к СМИ. Более того, подобная практика пуб-
ликации делает публикуемый контент низкосортным.

Сейчас общество становится более ориентированным в новостной повестке, и перед
журналистами стоит задача фильтровать информацию и предоставлять выжимку объек-
тивных и честных новостей. Тем более сейчас, когда в мире наблюдаются экономические,
политические, социальные кризисы – общество ожидает чётких и конкретных сведении о
тои или иной ситуации, которые дадут понять, как действовать.

Всё вышесказанное подчеркивает роль государства, как актора на рынке информа-
ции. Возрастает роль государственных порталов и информационных каналов, однако и
здесь стоит помнить о том, что зачастую публикуемый контент преподносится с учётом
политической конъюнктуры и стратегических целей, одна из которых – воздействие на
общественное сознание. Встаёт вопрос: можно ли тогда считать подобный контент «на-
стоящей новостью» в традиционном понимании?

В медиатеории сложились конкурирующие подходы к оценке журналистского профес-
сионализма. В ведущих изданиях по теории медиасистем они получили названия парадигм
арбитража и адвокатирования [1]. Их различия лежат в плоскости того, как именно жур-
налисты оценивают свою допустимую позицию («над схваткой» или «за ту или другую
сторону», соответственно), что отражается на структуре текста и на критериях редакци-
онного отбора того, что такое новость.

В первом случае журналисты выступают в роли арбитров, подробно освещая различ-
ные аспекты на обсуждаемые вопросы. При таком подходе соблюдаются стандарты каче-
ственной журналистики, баланс разных мнений в материале, проверяется достоверность
информации и отсутствие предвзятости.

Адвокатирование же является инструментом, посредством которого можно выразить
поддержку тои или иной позиции, личной ответственности журналиста. Здесь авторы
стремятся не только давать информацию читателям, но и влиять, а также формировать
общественное сознание путем публикации контента – подобная практика может преследо-
вать весьма корыстные цели в рамках политики, экономики или социальной жизни.

В 1970-х годах британскими коллегами была разработана теория новостных ценностей
(news values), заключающаяся в выдвижении определённых критериев к публикуемым но-
востям, на основе которых определяется ценность для аудитории [3]. Среди таких выделя-
ют актуальность, наличие конфликта (в арбитражном методе он ключевой), популярность
личности, локальность, масштаб события, уникальность, человеческий интерес.
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Стоит сказать и про гейткипинг в журналистике – процесс отбора, редактирования
и формирования новостных материалов перед публикацией на основе собственного мне-
ния журналиста [2]. С развитием цифровой коммуникации новостными производителями
и, соответственно, гейткиперами стали многие акторы за пределами журналистики. Не
упустило такую возможность и государство как крупнейший актор политических систем.
Примером государственного информационного портала можно назвать «Объясняем.РФ»
– он и был выбран нами для исследования.

Сайт был создан для успокоения и объяснения сложных моментов, связанных с прави-
тельственными решениями на простом языке для всех граждан или тои группы населения,
кого это может касаться, но стал чем-то большим – новостным порталом о государствен-
ной повестке дня.

Критерии, которым должна соответствовать классическая новость, по-разному выра-
жены в новостном контенте портала. Для исследования мы взяли материалы в период с
апреля по июнь 2024 года. Из массива публикации была сформирована стратифицирован-
ная выборка объёмом 55 единиц.

Мы смотрели на дату и время публикации, упоминания времени события в содержа-
нии, новые сведения, также обращали внимание на заголовки, первые предложения и
цитаты в актуальности; проявления необычности искали в заголовках, лексике и приё-
ме контраста. Наличие конфликта – в противостоянии интересов и приведении разных
точек зрения. Масштаб события видели в количественных характеристиках, сравнениях,
описании географии, которые часто выносятся в заголовок и лид. Известность персоны
выражалась в имени и статусе, упоминании достижении, что также видели, в основном,
в заголовках и цитатах. Охват – в географических названиях, топонимах из заголовков
и лида. А человеческий интерес выражен в интересных фактах, а также через истории
людей и конкретные примеры.

С помощью таблицы кодирования смогли установить наличие соответствия контента
вышеупомянутым критериям. Каждому критерию был присвоен балл, где 1 – выражен,
0 – не выражен. С помощью данной таблицы определили, какие критерии проявляются
объёмнее и ярче, а какие нет.

Анализ показал, что портал отвечает концепции «новостных ценностей» по большин-
ству критериев – но не по всем из них, и гейткипинга, проходя тщательный отбор. Несмот-
ря на это, ассоциация с чисто новостным порталом кажется нежелательной, его главная
функция – объяснить и успокоить граждан, причём ответ, сформированный государством,
не будет, как правило, содержать социально-политического конфликта и разных позиции.
Поэтому можно говорить о том, что заметен подход, близкий парадигме адвокатирования,
чтобы показать определённый взгляд. В новостной журналистике же важнее арбитражная
политика. Портал только использует формат новости для бесконфликтного информиро-
вания граждан, но не является новостным порталом сам по себе.

Такой формат новостного репортинга, который выстроен через «узкое горлышко» го-
сударственного редактора-гейткипера, фактически представляет собой презентацию дея-
тельности.
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Рис. : Оценка публикаций на портале «Объясняем.РФ» по критериям «новостных ценно-
стей»
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Рис. : Диаграмма по итогам анализа
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