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Устойчивость деятельности обеспечивается успешным совладанием с вызовами бизнес
– среды на основе проактивного преодоления рисков и угроз, что проявляется на индиви-
дуальном, групповом уровне и в организации в целом [1]. Групповой уровень устойчиво-
сти – способность рабочей группы не терять эффективность в неблагоприятных условиях.
Проактивность сотрудника в работе, являясь ресурсом индивидуальной устойчивости, в
свою очередь, является ресурсом устойчивости рабочей группы [2]. Однако, если в груп-
пе социальная поддержка проактивного поведения слаба или отрицательна, то возможны
конфликты между сотрудником и группой, что делает групповую деятельность менее
устойчивой.
Цель – исследование социальной поддержки коллегами проактивного поведения сотруд-
ника как модератора в связи проактивного поведения и устойчивости рабочих групп.
Процедура и выборка. Исследование проводилось на территории РФ, посредством он-
лайн опроса. Выборку составили 495 респондентов, из них 24,8% опрошенных – мужчины,
75,2 % – женщины. Возраст респондентов варьируется от 20 до 69 лет (M = 40,6; SD =
9,3; Me = 39). IT – специалисты – 28,9%, менеджеры по работе с клиентами – 34,3 %,
бухгалтеры–36,8 %. Стаж по текущей профессиональной деятельности у 50,3 % респон-
дентов составляет до 10 лет, у 49,7 % – более 10 лет.
Методы:
1. «Шкала устойчивости команд, v.22» (Sharma, 2016, адапт., Ильина, Лепехин, 2024),
2. «Шкала настройки работы» (Маничев, и др., 2023) [3] – оценка проактивного рабочего
поведения;
3. «Опросник воспринимаемого отношения коллег к настройкам работы» (Ильина, 2023)
– оценка социального одобрения проактивного поведения.
4. Математическая обработка данных происходила при помощи PROCESS v.4.2.

Результаты. Обнаружена роль социальной поддержки коллегами проактивного пове-
дения как модератора выраженности настроек работы направленных на увеличение струк-
турных ресурсов и усложнение рабочих задач:

1. Социальная поддержка коллегами проактивного поведения, направленного на уве-
личение структурных ресурсов:

• модерирует эффект увеличения структурных ресурсов на устойчивость рабочих групп
(b =0,07, t = 2,1, p =0,04). При этом прямой эффект увеличения структурных ре-
сурсов на устойчивость рабочих групп становиться значим при среднем (M; b=0,06,
t =2,1 , p =0,01) и высоком уровне (M+1SD; b =0,11, t=3,1, p<0,01) социальной
поддержки такого поведения, тогда как при низком уровне(M-1SD) данный прямой
эффект не наблюдается;

• модерирует эффект увеличением сложности рабочих задач на устойчивость рабочих
групп (b =0,09, t = 2,2, p =0,03). Значимый прямой эффект увеличения сложности
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рабочих задач на устойчивость рабочих групп обнаружен на среднем (b=0,07, t =2,5,
p =0,01) и высоком уровне (b=0,13, t =3,4, p < 0,01) социальной поддержки.

2. Социальная поддержка коллегами проактивного поведения, направленного на увеличе-
ние сложности рабочих задач:

• модерирует эффект увеличения структурных ресурсов на устойчивость рабочих групп
(b =0,08, t = 2,2, p =0,03). Значимый прямой эффект увеличения структурных ре-
сурсов обнаружен на среднем (b=0,08, t =2,8, p < 0,01) и высоком уровне (b=0,12, t
=3,4 , p < 0,01) социальной поддержки.

• модерирует эффект снижения обременительных требований на устойчивость рабо-
чих групп (b = –0,12, t = 2,2, p =0,03). При этом значимый прямой эффект снижения
обременительных требований на устойчивости рабочих групп обнаружен только на
высоком уровне социальной поддержки (b=-0,11, t =2,2, p = 0,02).

Заключение. Результаты показывают, что социальная поддержка коллегами проактив-
ного поведения, направленного на увеличение структурных ресурсов и увеличение слож-
ности рабочих задач, модерирует связь между проактивным поведением сотрудника и
устойчивостью рабочих групп. Данная модерация может различаться в зависимости от
профессиональной деятельности, возрастных и половых особенностей, что требует допол-
нительного анализа.
Исследование выполнено при финансовой поддержке РНФ, проект «Интегративная устой-
чивость организационной деятельности на основе взаимодействия персональных, ко-
мандных и управленческих ресурсов», № 24–28–00603.
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