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Проблема качества жизни человека достаточно давно исследуется в различных на-
уках, включая психологию. Как в зарубежной, так и отечественной психологии прово-
дится большое количество исследований данного явления, однако на настоящий момент
отсутствует чётко сложившаяся теоретико-методологическая основа для формирования
эффективной системы мониторинга, диагностики качества жизни в условиях социально-
экономической изменений, претерпеваемых российским общество [2,4]. Данная проблема
затрагивает также попытки анализа качества трудовой жизни (КТЖ) как одного из ас-
пектов субъективного качества жизни в различных профессиональных группах [5].

Цель исследования - выявление и анализ соотношения субъективных и объективных
критериев качества профессиональной (трудовой) жизни медицинских работников.

В состав выборки вошло 100 человек, все респонденты работают в разных должностях;
среди них 71 врач различных специализаций (терапия, хирургия, акушерство и гинеколо-
гия, диагностика, стоматологи, педиатрия и др.) и 29 медицинских работников среднего
звена (медицинские сёстры, фельдшеры).

Методы: Данные были собраны с использованием опросника компонентов удовлетво-
ренности трудом [3], шкалы общей самоэффективности (General Self-Efficacy Scale, GSE)
в адаптации В.Г. Ромек [6], варианта опросника «Профессионально выгорание» для меди-
цинских работников [1] и авторской анкеты для получения дополнительной информации
о респондентах (основные стрессоры при работе с пациентами, информация об объек-
тивных показателях КТЖ и т.д.), заполнение которых осуществлялось респондентами в
электронном формате.

Результаты: В результате проведения исследования и анализа результатов было по-
лучено:

1) Контент-анализа открытых вопросов позволил выделить 5 групп стресс-факторов
в работе пациентами (коммуникативные стрессоры, образ другого человека, рабочая на-
грузка, высокая ответственность за результаты труда, организационные факторы). Чаще
всего упоминаются в ответах коммуникативные стрессоры (37%), факторы, связанные с
представлением медика о пациентах и коллегах (24%), факторы высокой ответственности
за жизнь и здоровье пациента (17%)

2) Уровень удовлетворённости различными аспектами трудовой деятельности значи-
тельно выше у медицинских работников негосударственной медицинской организации по
сравнению с персоналом государственных поликлиник (p≤0,01). Также медицинские ра-
ботники из государственных учреждение испытывают больший уровень эмоционального
истощения (p≤0,008), а также общий показатель синдрома профессионального выгорания
у них выражен сильнее по сравнению с коллегами из негосударственной клиники, однако
субъективный уровень профессиональной успешности у них значимо ниже (p≤0,00).

3) В негосударственных клиниках больший уровень профессиональной успешности
имеют врачи, а в государственных, наоборот, показатели преобладают у среднего меди-
цинского персонала.
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В представленной работе делаются попытки поиска и анализа субъективных и объ-
ективных показателей качества трудовой жизни человека, а также рассмотрения и объ-
яснения существующих между ними связей. В результате обработки данных и интер-
претации результатов эмпирического исследования мы обнаружили значимые различия
в субъективных показателях качества трудовой жизни в группах медицинских работни-
ков, формируемых на основании объективных параметров качества жизни, отобранных
в результате теоретической подготовки к исследованию (принадлежность к организации
(государственная / негосударственная), специализация (высшее / среднее медицинское
звено, квалификационная категория).
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