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Актуальность. Психолог, выполняющий роль посредника в переговорах, постоянно ба-
лансирует между личной и профессиональной идентичностью. Граница между «психоло-
гом-человеком» и «психологом-профессионалом» становится ключевым условием успеш-
ного ведения переговоров и соблюдения этики профессии. В то же время одной из слож-
нейших задач переговорной практики является сохранение беспристрастности при взаи-
модействии с конфликтующими сторонами.

Феномен проектного воображения, введенный В.Л. Глазычевым, впервые применяется
в исследовании психологических механизмов профессиональной деятельности посредника
в переговорах [Глазычев, 2003].

Проектное воображение, как когнитивный инструмент, позволяет психологу моделиро-
вать последствия собственных действий, прогнозировать динамику переговоров и удержи-
вать профессиональную дистанцию, сохраняя нейтралитет даже в условиях эмоционально
напряжённого диалога. Актуальность темы определяется необходимостью дальнейшего
изучения проектного воображения как ресурса профессиональной саморегуляции и стра-
тегического планирования в переговорном процессе.

Степень научной разработанности проблемы. Л.С. Выготский рассматривал вооб-
ражение как высшую психическую функцию, связанную с переработкой опыта и создани-
ем новых форм поведения [Выготский, 1967]. А.В. Брушлинский акцентировал внимание
на роли субъективного мышления в регуляции деятельности, включая профессиональ-
ную [Брушлинский, 1996]. И.В. Ильенков раскрывал творческую природу фантазии как
средства преобразования реальности [Ильенков, 1964]. В.Л. Глазычев первым обозначил
проектное воображение как способность создавать многовариантные модели будущего с
опорой на внутреннюю методологическую дисциплину [Глазычев, 2003]. Эти идеи позво-
ляют осмыслить проектное воображение как основу для конструирования и поддержания
профессиональных границ психолога.

Цель. Выявить, как проектное воображение способствует формированию и удержанию
границы между личной и профессиональной позицией психолога в процессе переговоров.

Эмпирическая база исследования. Основу работы составили результаты опроса 123
студентов, выпускников и преподавателей филиала МГУ в городе Ташкенте, (30% – сту-
денты старших курсов и магистранты, 40% – выпускники, 30% – преподаватели), направ-
ленного на изучение восприятия границы между психологом-человеком и психологом-
профессионалом, а также отношения к профессиональной беспристрастности в контексте
переговорного посредничества.
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Пример описания полученных ответов:

• на первый вопрос, «О границе между психологом-человеком и психологом про-
фессионалом», ответили 123 респондентов: 93% опрошенных убеждены, что эта гра-
ница есть; 1% утверждают, что границы нет; затруднились ответить на вопрос 6%.
Диаграмма 1.

• на девятый вопрос, «Может ли психолог быть беспристрастным посредником меж-
ду враждующими группами людей?» были предложены два варианта ответа — ре-
спонденты могли выбрать, а также могли добавить свой вариант. Ответили на де-
вятый вопрос 123 пользователей. Из предложенных вариантов наибольшее число
пользователей (70%) выбрали ответ «Да, беспристрастность посредника — главное
условие успеха в деле примирения». Альтернативный ответ «Нет, в работе посред-
ника важна вовлеченность и сочувствие всем сторонам конфликта» выбрали 30%
респондентов. Диаграмма 2.

Тезисы:

• проектное воображение, опирающееся на механизм мысленного проектирования, поз-
воляет психологу выстраивать и удерживать границу между «человеком» и «про-
фессионалом»;

• психолог с развитым проектным воображением способен заранее оценивать риски
нарушения беспристрастности в сложных переговорах;

• воображение, как отмечал Л.С. Выготский, черпает материал из опыта; проектное
воображение организует этот опыт в систему сценариев, помогающих управлять гра-
ницей вовлеченности [Выготский, 1967];

• в ситуации посредничества проектное воображение позволяет психологу не только
предвосхищать поведение сторон, но и сохранять внутреннюю профессиональную
позицию;

• участники опроса подтвердили, что граница между психологом-человеком и психо-
логом-профессионалом воспринимается как необходимая, однако способы её поддер-
жания требуют осознания и развития проектных навыков;

• беспристрастность посредника в конфликте во многом зависит от способности удер-
живать многомерную картину переговоров, что достигается за счёт развитого про-
ектного воображения.

Заключение. Проектное воображение выступает основным механизмом, позволяющим
психологу в процессе переговоров сохранять границу между личной и профессиональ-
ной идентичностью. Развитие этой способности критично для успешного посредничества,
обеспечения беспристрастности и поддержания этических норм профессии.
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Рис. : Диаграмма 1.
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Рис. : Диаграмма 2.
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