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Введение.
Вербальная агрессия со стороны пациентов представляет собой значительную пробле-

му в сфере здравоохранения, оказывая серьезное влияние на психологическое состояние
медицинских работников. Наиболее часто со стороны пациентов применяются прямые ак-
тивные вербально-агрессивные акты в виде словесных оскорблений и словесных угроз.
Агрессия и насилие в отношении медработников является актуальной глобальной пробле-
мой. [n2, n3, n4]

Вербальная агрессия может быть охарактеризована как применение словесных средств,
которые противоречат институциональным и ситуативным нормам коммуникации. [n1]

Опрос российских медиков показал: почти каждый пятый опрошенный врач (19%) за-
явил, что хотя бы раз подвергался нападению со стороны пациента или его родственников,
60% вынуждены выслушивать оскорбления и угрозы, при этом чуть больше 20% медиков
никогда не конфликтовали с пациентами на рабочем месте. [n5]

Проблема.
Принимая во внимание вышесказанное возникает вопрос: как связаны между собой

вербальная агрессия и ее психологические последствия у ординаторов? Для поиска от-
вета на него мы рассмотрели психологические последствия у медицинских работников,
подвергшихся данному виду агрессии.

Цель.
Мы видим цель исследования в том, чтобы выявить связь между вербальными оскорб-

лением и угрозой со стороны пациента и их психологическими последствиями у молодых
медицинских работников, обучающихся по программам ординатуры.

Выборка.
В исследовании приняли участие 115 медицинских работников, проходящих обучение

в ординатуре. Среди них женщин – 96 (83%), мужчин – 19 (17%). Средний возраст ре-
спондентов составляет 25,1 ± 2,8 лет.

Методы исследования.
Опрос проводился на платформе Google-формы, с использованием семибальных шкал

Лайкерта. Респондентам предлагалось дать ответ на ряд вопросов, связаных с темой агрес-
сии на рабочем месте. Над собранными данными проведен корреляционный анализ по
Спирмену с поправкой p-value. Метод примененной поправки – false discovery rate по Бен-
джамини-Хохбергу. Анализ данных проведен на языке программирования R (v. 4.3.3), в
среде RStudio.

Результаты.
Обратившись к таблице 1 можно увидеть, что словесные оскорбления со стороны па-

циентов связаны с тремя, а словесные угрозы с восемью психологическими последствиями
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у медицинских работников. По силе связи и убыванию статистической мощности следует
указать прежде всего на связь словесных оскорблений с невольно возникающими досадны-
ми мыслями и воспоминаниями о произошедшем событии. Также медицинский персонал
при словесных оскорблениях сталкивался с ухудшением самочувствия при упоминании о
произошедшем событии, изменением в поведении и ощущениях. В свою очередь, при сло-
весных угрозах помимо вышеперечисленных психологических последствий были отмечены
неприятные сновидения о пережитом событии, раздражительность и вспышки гнева, про-
блемы с концентрацией внимания, возникновение нервозности и тревоги при неожиданной
ситуации, повышенная концентрация на потенциальных рисках для себя и окружающих.

Выводы.
Каждый случай вербальной агрессии может стать триггером для возникновения раз-

личных негативных психологических последствий. Проведенный нами анализ указыва-
ет на то, что при словесных угрозах в отношении медицинских работников у последних
возникает большее количество негативных психологических реакций в сравнении с теми
случаями, когда пациент подвергает медицинский персонал словесным оскорблениям.

Можно предположить,что создается замкнутый круг: усугубление психологического
состояния сотрудников снижает качество обслуживания пациентов, что, в свою очередь,
может спровоцировать новые акты агрессии. Важно, чтобы руководители медицинских
учреждений осознавали эту взаимосвязь и принимали меры для улучшения климата в
коллективе.
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Рис. : Таблица 1.
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