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Обеспечение безопасности во время длительных космических полетов, таких как по-
леты на Марс, требует не только технической подготовки, но и глубокого понимания пси-
хологических и коммуникативных аспектов жизни космического экипажа в условиях изо-
ляции. Эффективная коммуникация между экипажем и наземными службами является
ключевым фактором успешного выполнения миссии, так как она создает условия для опе-
ративного решения задач за счет поддержания психологического благополучия и предот-
вращения конфликтов. Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью
изучения копинг-стратегий, которые используются экипажем в стрессовых и нештатных
ситуациях, применение которых в речи является признаками психологического стресса
у участников изоляционного эксперимента, имитирующего космический полет. Понима-
ние этих стратегий позволяет разработать методы психологической поддержки, улучшить
коммуникационные протоколы и подготовить экипажи к длительным полетам. В рамках
изоляционного эксперимента SIRIUS-21, имитирующего длительный космический полет,
проведен анализ переговоров экипажа с наземными службами.

Цель исследования - выявление копинг-стратегий, используемых участниками экспе-
римента в коммуникации с Центром управления полётами (ЦУП) в различных ситуациях.
На основе факторного анализа выделены ключевые стратегии поведения, которые отра-
жают особенности взаимодействия экипажа с наземными службами в условиях изоляции.

Для анализа использовались стенограммы 2400 планировочных конференций с участи-
ем 5 испытателей. Метод количественного контент-анализа был применен к 27 вербаль-
ным категориям, отражающим копинг-стратегии (“Принятие ответственности”, “Избега-
ние”, “Поиск поддержки” и др.), эффективность общения (“Информирование”, “Доверие”,
“Инициатива” и др.) и прагматические категории (“Авария/поломка”, “Проблема”, “Сон”
и др.) [1, 2, 3]. Кодирование производилось с использованием методики анализа коммуни-
кации космических экипажей с Землей [1].

Факторный анализ позволил выделить 4 фактора, каждый из которых объединяет
определенные категории и отражает использованные копинг-стратегии.

1) Активное решение проблем и информирование:
Категории: «Информирование», «Требование/Просьба», «Когнитивное», «Пробле-
ма».
Участники активно информировали наземные службы о текущих задачах, пробле-
мах и потребностях, формулировали четкие запросы и предлагали решения. Во вре-
мя космического полета общение экипажа и ЦУП направлено преимущественно на
обмен информацией. То есть экспериментальный экипаж эффективно общался со
специалистами внешнего контура.

2) Эмоциональная поддержка и позитивное взаимодействие:
Категории: «Положительная эмоциональная окраска», «Поддержка».
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В переговорах с ЦУП члены экипажа демонстрировали позитивный настрой и выра-
жали благодарность за поддержку. Это способствовало укреплению доверия между
экипажем и наземными службами.

3) Юмор как способ снижения напряженности:
Категории: «Юмор», «Конфронтация».
Юмор использовался для снижения напряженности в сложных ситуациях, однако в
некоторых случаях наблюдались элементы конфронтации, что могло быть связано с
разногласиями или недопониманием между экипажем и ЦУП.

4) Избегание ответственности и поиск помощи:
Категории: «Авария/поломка», «Откладывание ответственности», «Поиск поддерж-
ки».
В ситуациях, связанных с техническими неполадками, участники в отдельных слу-
чаях перекладывали ответственность на наземные службы и активно запрашивали
помощь. Это может указывать на недостаточную уверенность в своих силах или
сложность ситуации, требующей вмешательства специалистов.

Исследование позволило выделить ключевые вербальные категории, отражающие страте-
гии поведения экипажа в переговорах с наземными службами. Участники эксперимента
продемонстрировали разнообразие подходов, включая активное решение проблем, эмоци-
ональную поддержку, юмор, планирование и саморегуляцию. Однако, в некоторых ситуа-
циях наблюдалась тенденция к избеганию ответственности и конфликтов, что указывает
на необходимость дополнительной психологической подготовки и улучшения коммуника-
ционных протоколов для длительных космических полетов.

Полученные данные формируют основу для разработки рекомендаций по оптимизации
взаимодействия между экипажем и наземными службами. Анализ вербальных категорий
служит инструментом для изучения динамики копинг-стратегий, что позволяет прогно-
зировать поведение участников в экстремальных условиях и разрабатывать эффективные
методы поддержки: использование четких алгоритмов действий в конфликтных ситуаци-
ях со стороны специалистов наземных служб, поддержка профессиональной мотивации
членов экипажа и учет утомляемости членов экипажа для планирования режима труда и
отдыха.

Таким образом, исследование вносит вклад в понимание механизмов адаптации челове-
ка к изоляции и может быть использовано для повышения эффективности коммуникации
в будущих космических полетах.

Работа выполнена в рамках Программы Фундаментальных научных исследований РАН
FMFR-2024-0034.
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