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<p><span>В настоящее время происходит стремительное развитие технологий, непре-
рывное совершенствование возможностей социальной робототехники и расширение сфер
её использования. Роботы находят применение в сфере здравоохранения, образования,
в сфере обслуживания, развлечений и отдыха.</span></p><p><span>Для эффектив-
ной интеграции этих технологий в общество необходимо исследовать как поведение ро-
ботов влияет на доверие пользователей и изучить особенности воспринимаемого доверия
человека к социальным роботам. Доверие является ключевым фактором успешного вза-
имодействия человека и робота, неправильная калибровка доверия может приводить к
некорректному использованию робота и нивелировать полезные функции, которые спо-
собен осуществить робот.</span></p><p><span>В ранее проведенных исследованиях
было показано, что для развития доверия к людям важны такие черты как добросовест-
ность, открытость, доброжелательность, а люди с высокой степенью доброжелательно-
сти, добросовестности больше доверяют автоматизации [4]. В другом исследовании бы-
ло показано, что робот-экстраверт пользуется большим доверием, чем робот-интроверт,
независимо от личных качеств испытуемого [5].</span></p><p><span>Целью насто-
ящего исследования является изучение взаимосвязи доверия к социальным роботам с
психологическими характеристиками пользователей и невербальным поведением робо-
та. </span></p><p><span>Для достижения цели исследования проводится экспери-
мент с участием двух роботов Ф-2 [6], а также используются следующие опросные мето-
дики: </span></p><p><span>1) Опросник большой пятерки Big Five Inventory-2. Раз-
работан К.Дж. Сото, О.П. Джон. Используется в адаптации А.Ю. Калугина, С.А. Щебе-
тенко, А.М. Мишкевича [1];</span></p><p><span>2) Шкала межличностного доверия
Дж.Роттера в адаптации И.Ю. Леоновой, И.Н. Леонова [2]; </span></p><p><span>3)
Опросник ЭмИн Д.В. Люсина, предназначенный для экспресс-оценки эмоционального ин-
теллекта [3].</span></p><p><span>Выборочная совокупность для проведения экспе-
римента составила 40 человек в возрасте от 18 до 40 лет.</span></p><p><span>Лабораторный
эксперимент с использованием роботов Ф-2 состоит в следующем:</span></p><p><span><span> </span>В
рамках эксперимента человек взаимодействует с двумя роботами Ф-2. Роботы поочеред-
но озвучивают некоторые факты, степень доверия к которым испытуемый должен сра-
зу после этого оценить по десятибалльной шкале Лайкерта, выбрав соответствующий
пункт на мониторе, расположенном перед пользователем. Во время произнесения каж-
дой фразы робот выполняет адресный жест, например, двигает рукой в сторону слу-
шателя. Во все остальные промежутки времени роботы сохраняют “неактивное поведе-
ние” – слегка двигают руками и головой, как бы имитируя дыхание, и слегка меняют
направление взгляда. </span></p><p><span>В исследовании используются 32 “неве-
роятных” факта, в которые сложно поверить. Факты предварительно распределены на 2
группы, в каждой из которых одна половина утверждений истинные, а другая состоит
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из ложных утверждений. Утверждения из каждой группы предъявляются обоими ро-
ботами в случайном порядке с сохранением пропорции истинных и ложных утвержде-
ний.</span></p><p><span>Один из роботов демонстрирует экстравертированные же-
сты и выражение лица во время произнесения факта - приподнятые брови и уголки губ,
широкая улыбка, активные открытые жесты рук (условие 1) – рисунок 1 (а), в то время
как второй робот демонстрирует интровертированные жесты и выражение лица во время
произнесения факта – спокойное и менее экспрессивное выражение лица, сдержанные и
закрытые жесты рук (условие 2) – рисунок 2 (б). Для каждого испытуемого случайным
образом выбирается порядок произнесения факта и соответствующее поведение робота
(экстравертированное или интровертированное поведение). Каждый робот демонстрирует
одно поведение для испытуемого в рамках экспериментальной сессии. В рамках исследо-
вания мы также отдельно оценим доверие испытуемых к фактам (условие 3 – без робота).
</span></p><p><span>На основе литературных данных были сформулированы гипо-
тезы исследования:</span></p><p><span><span>1.<span> </span></span></span><span>Невербальное
поведение социального робота влияет на воспринимаемое доверие пользователей: Экстра-
вертированное поведение робота, такое как приподнятые брови и уголки губ, широкая
улыбка, активные открытые жесты рук, связано с более высоким уровнем доверия к соци-
альному роботу.</span></p><p><span><span>2.<span> </span></span></span><span>Предпочтение
робота с экстравертированным или интровертированным поведением зависит от психоло-
гических характеристик испытуемых.</span></p><p><span><span>3.<span> </span></span></span><span>Психологические
характеристики человека связаны доверием социальному роботу:</span></p><p><span><span>1)<span> </span></span></span><span>Уровень
доверия к социальным роботам взаимосвязан с выраженностью у испытуемых черт Боль-
шой пятерки;</span></p><p><span><span>2)<span> </span></span></span><span>Высокий
уровень межличностного доверия коррелирует с более высоким уровнем доверия к соци-
альным роботам.</span></p><p><span><span>3)<span> </span></span></span><span>Высокий
уровень эмоционального интеллекта коррелирует с более высоким уровнем доверия к
социальным роботам.</span></p><p><span>В настоящее время проходит сбор дан-
ных. Для анализа результатов предполагается использование статистических методов:
</span><span>ANOVA</span><span>, U-критерия Манна-Уитни и коэффициент кор-
реляции Спирмена. </span></p><p><span>Изучение связи между личностными осо-
бенностями человека и его доверием к роботам позволит прогнозировать развитие дове-
рия и управлять им для полной реализации потенциала взаимодействия между челове-
ком и роботом.</span></p><p><span>Практическая значимость исследования состоит
в том, что изучение факторов доверия может быть использовано для оптимизации вза-
имодействия при применении роботов для различных практических задач, а предостав-
ленная информация может использоваться для дальнейших исследований в этой обла-
сти.</span> </p>
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Рис. : (а) робот с экстравертированными жестами и выражением лица;
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Рис. : (б) робот с интровертированными жестами и выражением лица
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