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В настоящее время факт того, что цифровые технологии стремительно меняют жизнь
каждого отдельного человека и социум в целом, можно назвать неопровержимым. Актив-
ная интеграция этих технологий во все общественные сферы приводит к изменениям и
политико-правовых институтов. Особенно актуальным становится вопрос о том, как гене-
ративный искусственный интеллект (ИИ) может служить благу социума, способствовать
формированию инклюзивного общества и влиять на развитие демократии. Однако сто-
ит сразу отметить неоднозначный характер взаимного влияния ИИ и демократии друг
на друга: в силу того, что у технологии генеративного ИИ есть как положительный, так
и отрицательный потенциал, взгляды ученых по данному вопросу полярны. Так, напри-
мер, политический теоретик Элен Ландемор утверждает, что «ИИ обладает потенциалом
для того, чтобы положить начало более инклюзивной, партисипативной и совещатель-
ной форме демократии, в том числе в глобальном масштабе» [3]. В то же время многие
исследователи не соглашаются с представленной точкой зрения, утверждая, что искус-
ственный интеллект усугубляет цифровое неравенство, постепенно становится основным
источником дезинформации и пропаганды в политической сфере, искажает политическую
действительность, а в будущем, если генеративный ИИ действительно добьется прогресса,
по мнению Рендалла Коллинза, будет, к тому же, управлять рынком и общественным мне-
нием на совсем другом уровне [7]. В таком случае о помощи ИИ в развитии демократии
не может быть речи. Основной целью данной работы будет комплексный анализ влия-
ния ИИ на демократию и изучение возможностей оформления инклюзивного общества
посредством искусственного интеллекта.

Необходимо также определить понятие «инклюзивного общества», используемого в
этой работе. Согласно документу «Видение инклюзивного общества» Организации Объ-
единенных Наций за 2009 год, инклюзивное общество определяется как «общество, преодо-
левающее различия по расовому, половому, классовому, возрастному и географическому
признакам, обеспечивая равные возможности для всех и позволяя каждому члену обще-
ства участвовать в формировании общих социальных институтов, регулирующих взаимо-
действие между людьми» [8]. И именно в таком значении понятие и будет использоваться.
Помимо того что инклюзивность способствует равноправию граждан, она является важ-
ным инструментом для создания и поддержания демократических основ общества. В ста-
тье Элен Ландемор показано положительное воздействие технологий ИИ на повышение
инклюзивности и развитие демократии [3]. В качестве примера приводится опыт Тайваня,
правительство которого создало онлайн-платформу с открытым исходным кодом pol.is,
позволяющую пользователям подробно выражать свои мнения практически по любой те-
ме. Данные с этой платформы используются впоследствии для исследования общественно-
го мнения и разработки ответных мер государственной политики, учитывающих все точки
зрения. Также пользователи платформы «могут взаимодействовать с большой языковой
моделью, или LLM (разновидность ИИ), которая генерирует информацию от имени групп,
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представляющих различные мнения, и помогает участникам изучить позицию своих союз-
ников, оппонентов и промежуточные мнения». Это позволяет пользователям участвовать
в более глубоких дискуссиях и еще больше способствует деполяризации. Всего этим ин-
струментом пользуется 12 миллионов человек (из 23 миллионов 146 тысяч) [9]. Более того,
исследование McKinsey & Company, основанное на 160 социально значимых примерах ис-
пользования ИИ, показало, что у технологии есть потенциал помочь сотням миллионов
людей как в развитых, так и в развивающихся странах [5].

Однако при всех тех возможностях, которые даёт применение искусственного интел-
лекта на благо общества, инклюзивности и демократии, стоит обратить внимание на об-
ратную сторону вопроса. Во-первых, ИИ и автоматизированные системы сами по себе не
способны заменить сложные процессы гражданского участия, дискуссий и политических
компромиссов: технологии не могут обеспечить справедливость и равенство сами по себе.
Нельзя не согласиться, что в качестве помощника генеративный искусственный интеллект
может быть очень полезен, но он не станет панацеей. Кроме этого, при неграмотном управ-
лении цифровыми технологиями общественные проблемы могут усилиться: это касается
усугубления цифрового неравенства между странами и внутри них. Во-вторых, микро-
таргетинг в рамках избирательных кампаний и распространение фейковых новостей —
очередные вызовы как инклюзивному обществу, так и демократии как таковой.

Выходом из сложившейся ситуации, когда риски более широкого внедрения ИИ в обще-
ственную жизнь объективно не меньше возможностей, стоит обратить серьезное внимание
на создание ясной правовой базы, которая установит баланс между инновациями и защи-
той гражданских прав, обеспечивая тем самым доверие и участие общества в цифровой
трансформации демократии. Действие закона, регулирующего ИИ, проявляется в трёх
функциях: ограничивающей, мотивирующей, формирующей [1].

Учитывая все приведенные факты, можно сделать вывод о том, что интеграция ИИ в
демократические процессы открывает возможности для более гибкого, адаптивного и ин-
клюзивного управления, что, при правильном подходе и чётком правовом регулировании
использования искусственного интеллекта, может укрепить демократию и приблизить нас
к формированию инклюзивного общества.
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