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В условиях высокого динамизма внешней среды и постоянной адаптации российских
технологических компаний к быстроизменяющейся конкурентной обстановке особенно цен-
ными становятся новые, более чувствительные к происходящим изменениям способы оцен-
ки стратегических ориентаций (предпринимательской, рыночной и др.) и организацион-
ных способностей. В этом отношении методы компьютерного анализа текста представляют
одно из наиболее перспективных исследовательских направлений.

По сравнению с опросами и интервью такие методы позволяют изучать организаци-
онные явления с использованием данных организационного уровня (содержимое корпора-
тивных веб-сайтов, отчеты компаний и проч.) [1]. Подобные данные возможно собирать
и анализировать в лонгитюдном, неинвазивном формате, а также оценивать их измене-
ния в динамике. При этом методы компьютерного анализа текста обеспечивают высокий
уровень воспроизводимости и проверяемости результатов.

Однако для отечественной научной литературы по менеджменту это направление явля-
ется новым — компьютерный анализ текста в России обычно применяют лишь для оценки
трендов и в библиометрических исследованиях [2]. В мире это направление развивается
активнее, тем не менее, его методологические основы до сих пор формируются [3, 4, 5]. Не
в полной мере решены вопросы, связанные с разработкой текстовых индикаторов (мет-
рик) стратегических конструктов. Существующие подходы разрозненны, поэтому даже в
новых исследованиях порой используются устаревшие, во многом некорректные методики,
повышающие риск возникновения ошибок [3].

С учетом данной специфики предметом исследования выбраны подходы к разработке
текстовых метрик стратегических конструктов, а целью — анализ и систематизация таких
подходов, выявление проблемных мест. Для этого проведен обзор (с элементами система-
тического поиска) более 70 узкоспециализированных эмпирических работ, использующих
компьютерный анализ текста для оценки предпринимательской ориентации, динамиче-
ских способностей и других стратегических конструктов.

В результате — предложена типология подходов к разработке текстовых метрик таких
конструктов и выделены методологические проблемы, характерные для исследований с
использованием компьютерного анализа текста:

1) проблема соответствия концептуального (теоретического) определения конструкта
характеру текстовых материалов, выбранных для его исследования;

2) нехватка дедуктивной и индуктивной проработки текстовых метрик конструктов;

3) проблема учета особенностей контекста (коммуникационного, индустриального) в
процессе разработки текстовых метрик исследуемых конструктов;

4) низкий уровень использования современных методов обработки и анализа естествен-
ного языка при разработке текстовых метрик конструктов.
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Результаты работы формируют основу для совершенствования подходов к оценке страте-
гических конструктов методами компьютерного анализа текста и ознакомления россий-
ских исследователей в области менеджмента с особенностями таких подходов.
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