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В докладе «Наше общее будущее» устойчивое развитие определено как способность
удовлетворять потребности настоящего времени, не ставя под угрозу возможность бу-
дущих поколений удовлетворять свои собственные потребности [5]. Устойчивое развитие
мира возможно только при участии каждого, однако именно компании призваны брать
на себя большую ответственность за оказание большего влияния на людей и природу. Все
действия, осуществляемые компаниями, которые приносят пользу обществу, но не имеют
прямой направленности на получение прибыли, определяются как корпоративная соци-
альная ответственность.

Сан-Томе и Принсипи (СТП) — архипелаг, расположенный в западно-центральной ча-
сти Африки в Гвинейском заливе. По прогнозам Всемирного банка, несмотря на свои раз-
меры и удаленность, страна обладает значительными и неисследованными природными
богатствами, включая девственные тропические леса с богатым и уникальным биоразно-
образием, что благоприятствует развитию экологического туризма. Стоит отметить, что
с 2012 года остров Принсипи считается биосферным заповедником ЮНЕСКО [4]. И даже
после пандемии коронавируса в конце 2019 года и ее последствий для экономики страны
туризм продолжает оставаться перспективной отраслью.

В 2022 году доходы от туризма составили 6% ВВП (2% ВВП в 2020) [2, C.43]. В 2023
году СТП зарегистрировала наибольшее количество туристов в стране — 35 817 путе-
шественников, что побило рекорд 2019 года (34,9 тыс. путешественников) [1]. Однако,
увеличение числа посетителей страны может оказать негативное влияние на ее приро-
ду, общество и культуру, поэтому крайне важно, чтобы компании, работающие в сфере
туризма и гостиничного бизнеса, включали в свои стратегии меры КСО.

В настоящее время в СТП представители некоторых компаний в средствах массовой
информации хвалят использование принципов устойчивого развития в своих компаниях.
Однако эти же компании не публикуют отчеты о реализации принципов ESG, что затруд-
няет оценку реального эффекта от практик. Если бы публикация отчетов о КСО стала
обычной практикой компаний, то это помогло бы самой компании повысить свою сто-
имость на рынке, улучшив ее имидж в глазах потенциальных инвесторов [3], а также,
помогло бы правительству СТП получать данные, которые пригодились бы ему в меж-
дународных отношениях с такими организациями, как ООН, Всемирный банк, МВФ и
Африканский банк развития, которые являются основными инвесторами в развитие стра-
ны.

Тот факт, что разработка отчетов о КСО, ESG и устойчивом развитии на СТП не явля-
ется общепринятой практикой, особенно в национальных компаниях, означает, что должна
быть модель для подражания, и для этого в большей степени рекомендуются критерии
ESG. ESG базируется на трех компонентах, которые образуют его аббревиатуру: экология,
социальные вопросы и корпоративное управление. Но в конечном итоге, как использова-
ние критериев ESG может помочь оценить КСО в сфере туризма и гостеприимства на
Сан-Томе и Принсипи?
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Сначала, необходимо понимать, что ESG охватывает разнообразные темы, даже счи-
тающиеся сложными, поэтому существует необходимость в упрощении и персонализации
в соответствии с индустрией туризма и гостиничного бизнеса, а также с конкретной си-
туацией в стране. По мнению автора, ответственность за такую персонализацию будет
возложена на правительство СТП, которое разработало бы стандарт отчетности и зако-
ны, которым должны будут следовать компании. Эта стандартизация должна включать
следующие этапы:

Шаг 1: определить, в каких конкретных областях компании туристической и гости-
ничной индустрии оказывают наибольшее влияние на общество СТП.

Шаг 2: разделить эти области по трем критериям, составляющим ESG, чтобы упро-
стить процесс понимания и анализа.

Шаг 3: установить стандартные показатели эффективности, которые компании могут
использовать для расчета эффекта своих действий.

Основную роль будут играть подготовленные и опытные специалисты в области отчет-
ности по устойчивому развитию, чтобы этот процесс персонализации мог пройти успешно.

В заключение следует ещё раз отметить, что индустрия туризма и гостеприимства на
Сан-Томе и Принсипи имеет огромные перспективы для будущего развития, поскольку ее
развитие принесет как отрицательные, так и положительные последствия для общества,
природы и культуры страны. Использование отчетов об устойчивом развитии, основанных
на принципах ESG, станет важным инструментом для оценки того, является ли развитие
этой отрасли устойчивым или нет. Поэтому крайне важно разработать нормативные по-
казатели для компаний, работающих в этой отрасли на территории страны.
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