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Для обработки медицинских записей требуется оптимизирован-
ная система извлечения информации, позволяющая эффективно об-
рабатывать естественные языки. При решении задач с их исполь-
зованием зачастую применяются NLP-модели[1]. Настоящая работа
направлена на разработку подобного доступного инструмента для
классификации текстовых обращений, который основан на современ-
ных технологиях машинного обучения и обработки текста.

Результат работы — сервис, который позволяет медицинским
учреждениям эффективно анализировать обращения, классифици-
ровать их по симптомам и направлениям медицинской деятельно-
сти и предоставлять пользователям возможность оперативно запи-
сываться к нужным специалистам.

Для осуществления записи пользователь обращается к сервису,
перечисляя симптомы. Алгоритм обрабатывает данные (токениза-
ция, лемматизация и удаление стоп-слов). Далее текст передается
в NLP-модель для выделения и сопоставления симптомов с учетом
предыстории пациента (если она имеется в базе). На основе полу-
ченной информации пациенту предоставляется выбор из перечня до-
ступных специалистов для записи.

Реализация проекта включала несколько этапов: сбор и предобра-
ботка данных, разработка базы данных, обучение модели и создание
пользовательского интерфейса. В рамках исследования была исполь-
зована NLP модель, обученная на открытых медицинских датасетах.
На первом этапе был сформирован корпус текстовых данных, вклю-
чающий симптомы, диагнозы и данные о врачах. Данные прошли
очистку, нормализацию и аннотирование. Для хранения информа-
ции была разработана база данных на основе PostgreSQL, обеспечи-
вающая быстрый доступ к медицинским записям и поддерживающая
масштабируемость системы.
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Текущая секция

Система успешно классифицирует текстовые обращения, опреде-
ляя ключевые симптомы и предлагая наиболее подходящего специ-
алиста. Тестирование показало высокую точность модели: F1-score
достиг свыше 86%, что свидетельствует о высокой степени соответ-
ствия рекомендаций реальным медицинским ситуациям.

Проект продемонстрировал эффективность применения глубоко-
го обучения и обработки естественного языка в сфере медицины,
обеспечивая точность и оперативность маршрутизации пациентов.
В дальнейшем возможна доработка модели, реализация на других
платформах, а также расширение базы данных и внедрение под-
держки других языков.
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