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В условиях цифровой трансформации общества социальные сети становятся ключевым
инструментом маркетинговых коммуникаций некоммерческих организаций (НКО) [1, 3].
Исследование посвящено анализу особенностей использования социальных сетей для про-
движения и взаимодействия с аудиторией на примере НКО «МАГЭТ», занимающейся
вопросами женского здоровья.

Актуальность исследования обусловлена снижением эффективности традиционных ка-
налов коммуникации и ростом роли цифровых платформ [2, 4]. Согласно данным ВЦИОМ
[6], 87% интернет-пользователей в России активны в социальных сетях, а исследование
НИУ ВШЭ [7] показывает, что 80% НКО ведут страницы в соцмедиа. При этом для ор-
ганизаций, работающих в сфере здравоохранения, социальные сети становятся не только
инструментом информирования, но и пространством для формирования профессиональ-
ного сообщества и обмена опытом [5].

Цель исследования – выявить пути оптимизации маркетинговых коммуникаций НКО в
социальных сетях для повышения вовлеченности аудитории и усиления социального воз-
действия. Для достижения цели были поставлены задачи: анализ теоретических подходов
к маркетинговым коммуникациям, диагностика текущего состояния digital-каналов НКО
«МАГЭТ» и разработка практических рекомендаций.

Методология включала структурно-сравнительный анализ, системный подход и анализ
метрик вовлеченности. Эмпирической базой стали данные соцсетей «МАГЭТ», результаты
опросов и интервью с участниками профессионального сообщества.

Результаты исследования показали, что основными факторами успешных коммуника-
ций являются: адаптация контент-стратегии к потребностям целевой аудитории, визуаль-
но-ориентированные форматы и регулярный мониторинг метрик.

Разработаны рекомендации по оптимизации контент-стратегии:

• [U+2060] [U+2060]Персонализация контента под интересы целевой аудитории;
• [U+2060] [U+2060]Внедрение образовательных рубрик и экспертных комментариев;
• [U+2060] [U+2060]Интеграция омниканальных коммуникаций (сайт + социальные
сети);

• [U+2060] [U+2060]Проведение регулярного анализа вовлеченности для оценки эф-
фективности выбранной стратегии.

Научная новизна исследования заключается в комплексном анализе цифровых коммуни-
каций НКО в условиях растущей конкуренции за внимание в социальных сетях. Практиче-
ская значимость – в разработке конкретных инструментов для улучшения SMM-стратегии,
применимых к малым и средним некоммерческим организациям.

Таким образом, социальные сети не только расширяют возможности коммуникации
для НКО, но и становятся стратегическим инструментом для построения долгосрочных
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отношений с аудиторией, повышения уровня профессиональной осведомленности и усиле-
ния социального воздействия организации.
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