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В данной статье рассматривается динамическое развитие структуры рынка труда и
нарастастающая обостренность социально-трудовых противоречий. Необходимость разре-
шать трудовые конфликты оперативным образом вызвана необходимостью поддерживать
экономическую стабильность в рамках страны. Нельзя не отметить, что высокая мобиль-
ность рынка труда оказывается фактором, наиболее влияющим на вариативность занято-
сти населения, условия труда и мотивацию, которые, в свою очередь, являются конфлик-
тогенами, приводящими к деструктивным последствиям.
Именно поэтому активно развиваются адаптивные технологии разрешения конфликтов,
одной из которых являются переговоры, так как их зачение неразрывно связано с процес-
сом коммуникации.
Несмотря на то, что переговоры, как профильный инструмент решения конфликтов ча-
ще всего используются в военном дискурсе, трудовые конфликты, как и любое социаль-
ное взаимодействие, могут регулироваться подобным образом. Применение переговорных
технологий, используемых в военном деле, помогают настроиться на конструктив в кон-
фликтном взаимодействии в повседневной жизн. Чтобы говорить об этом, необходимо
провести параллель между гражданским и военным дискурсом с точки зрения эффектив-
ности.
Эффективность переговоров не может существовать без конструктивного результата, так
как именно он является конечной точкой любого процесса коммуникации. Отследить ре-
зультат можно путем выявления диференциации выгод и положений до возникновения
конфликта и после него. Если выгоды и положения становятся социально-приемлемыми
и дают преимущества сторонам конфликта, улучшая их положение в сравнение с пер-
воначальным, то данный исход переговоров можно классифицировать как успешный и
эффективный. Однако, если рассматривать конфликт в дедуктивном методе, вычленяя
из всей социальной сферы трудовой аспект, мы обнаружим, что способы разрешения кон-
фликтов, зачастую, ограничиваются только рамками правового регулирования. При этом,
нормативное содержание данного метода не позволяет решить эмоционально-стихийные
проявления субъектов конфликта, так как данный фактор выходит за границы юриди-
ческой компетенции. Поэтому, переговоры как механизм урегулирования трудовых кон-
фликтов являются важным инструментом для создания здоровой рабочей атмосферы и
повышения уровня удовлетворенности рабочих, что в свою очередь, способствует повы-
шению общей продуктивности организации.
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