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В современном мире широкое распространение получает использование технологий
Big-data – массивных архивов данных, анализируемых в коммерческих и государствен-
ных секторах. Так «большие данные» в России внедрены в работу таких компаний, как
«Сбербанк», «Роснефть», «Тройка диалог» и др., а также работу ФНС, Пенсионного фон-
да России, ФСБ, СВР, Правительства Москвы и других государственных органов [5]. В
своем исследовании я хочу проанализировать возможные позитивные и негативные чер-
ты, которые могут встретиться при применении технологий Big-data органами публичной
власти.

Big-data — это массивные архивы информации, которые постоянно пополняются мно-
жеством способов: с помощью камер наружного видеонаблюдения, историй платежей, он-
лайн-запросов, интернет-ресурсов, корпоративных архивных документов и иных методов.
«Большие данные» впоследствии служат основой для дальнейшего анализа информации,
который выполняется с помощью специального программного обеспечивания, основанного
на искусственном интеллекте.

Основной позитивной чертой в использовании технологии Big-data органами публич-
ной власти является повышение эффективности их работы. Например, Дептранс города
Москвы уже более 8 лет учитывают информацию, полученную «большими данными» для
создания транспортной инфраструктуры в столице. Сделать вывод об эффективности
применения технологий можно по мнению москвичей: в 2016 году общей уровень удо-
влетворенности горожан общественным транспортом составлял около 70% [10], а в 2021
году удовлетворенность общественным транспортом составила от 82 до 86% [11]. Таким
образом, использование Дептрансом города Москвы технологий Big-data положительно
повлиял на эффективность его работы.

Важным преимуществом технологий Big-data в внутренней работе является снижение
кадрового голода и «текучки кадров». Недостаток квалифицированных работников зави-
сит от внутренних условий службы: большой бюрократии, недостатка инноваций и выго-
рания сотрудников. Внедрение «больших данных» способно нивелировать эти проблемы
благодаря: во-первых, бюрократическая работа переносится на искусственный интеллект,
самостоятельно собирающий и анализирующий данные, во-вторых, является внедрением
инноваций, что привлекательно для молодых госслужащих, в-третьих, использование Big-
data при приеме на работу помогает найти наиболее подходящих кандидатов, что снижает
риск выгораний в будущем [1,4].

Важной причиной для использования «больших данных» в работе органов публичной
власти является применения данной технологии в частных компаниях, что позволяет пе-
ренять их опыт. Также присутствие государственных органов в отрасли сделает работу по
сбору данных более прозрачной для простых граждан и создаст фундамент для правового
регулирования данной сферы [8].

К минусам применения технологии Big-data органами публичной власти относится, во-
первых, недоверие граждан к сбору данных. По данным опроса ВЦИОМ 2021 года око-
ло 77% респондентов считают, что их данные не находятся в безопасности [9].Во-вторых,
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государственные органы должны заботиться о том, чтобы информация была получена
только законным путем, а также должны гарантировать безопасность и отсутствия утеч-
ки информации [12]. В-третьих, внедрение технологий связанно с определенными матери-
альными затратами, поэтому их использование должно быть обоснованно.

Таким образом, использование технологий Big-data органами публичной власти спо-
собно обеспечить рост эффективности их работы, снизить кадровый голод в госсекторе
и повысить привлекательность службы, также способствует правовому регулированию
отрасли и повышения прозрачности процесса сбора данных для граждан. Однако при-
менение «больших данных» в том числе сопряжено с определенными рисками: а именно
недоверием граждан в безопасности их данных, риском утечек и материальными затрата-
ми при внедрении технологий. В России направление Big-data в работе органов публичной
власти является перспективным и позволяющим значительно упростить их работу.
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