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Современные цифровые технологии активно проникают в государственное управление,
повышая доступность и качество государственных услуг для граждан. Яркими примера-
ми этого тренда являются чат-боты «Робот Макс» в России и «Сяо Цин» в Китае. Эти
помощники имеют существенные различия в архитектуре, функциональности и подходах
к предоставлению услуг.

Российский «Робот Макс» интегрирован с национальной платформой «Госуслуги»,
охватывая весь спектр государственных сервисов, доступных во всех регионах страны.
Благодаря централизованной системе пользователи могут удобно и быстро подавать за-
явления, получать медицинские записи, оформлять пенсионные выплаты и решать мно-
жество других задач. Дополнительным преимуществом является интеграция с голосовым
помощником «Алиса», что значительно облегчает взаимодействие с системой людям с
ограниченными возможностями.

Китайский чат-бот «Сяо Цин», напротив, является региональным решением, ориенти-
рованным исключительно на жителей города Циндао. Его сильная сторона заключает-
ся в локальной адаптации и гибкости в общении, поддерживая как формальный, так и
разговорный стили коммуникации. «Сяо Цин» также отличается проактивной рассылкой
новостей и уведомлений о важных изменениях городской политики, событийной жизни и
правительственных инициативах. Особым удобством является отсутствие необходимости
регистрации, что ускоряет процесс получения необходимой информации.

Сравнивая удобство использования, следует отметить, что «Макс» требует обязатель-
ной авторизации и функционирует через отдельное приложение Госуслуг, тогда как «Сяо
Цин» доступен непосредственно через браузер без необходимости предварительной реги-
страции. Таким образом, доступность и удобство китайского чат-бота выше, особенно для
пользователей, предпочитающих мгновенный доступ к информации без формальностей.

Однако с точки зрения эффективности и точности предоставляемой информации «Макс»
показывает значительные преимущества. Его ответы стандартизированы, юридически точ-
ны и обеспечивают интеграцию с различными сервисами государственных услуг. Это поз-
воляет пользователям получать комплексные и исчерпывающие решения по широкому
кругу вопросов, связанных с документооборотом и обращениями в госорганы.

Важным аспектом является также безопасность персональных данных. «Макс», хо-
тя и требует регистрации и хранения личной информации, обладает высокой степенью
защиты данных благодаря централизованной системе. «Сяо Цин», наоборот, не требует
персональных данных, существенно снижая риски утечек и злоупотреблений.

На основании проведённого анализа можно заключить, что оба чат-бота имеют свои
сильные стороны и успешно выполняют поставленные задачи в рамках своих моделей. В
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перспективе Россия может перенять у китайского коллеги практики гибкого общения и
оперативного информирования граждан, тогда как Китаю стоит рассмотреть преимуще-
ства централизованной системы предоставления госуслуг по образцу российского портала.
Это позволит повысить качество цифровых государственных сервисов и сделать взаимо-
действие граждан с госорганами максимально комфортным и эффективным.
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Рис. : Структура «Робота Макса»

Рис. : Структура робота «Сяо Цин»
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