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В современных условиях высокой конкурентной среды и цифровой трансформации
экономики особую значимость приобретает эффективное управление персоналом. Одним
из ключевых аспектов данного процесса является оценка персонала, которая позволя-
ет выявлять уровень компетенций сотрудников, определять их потенциал и соответствие
стратегическим целям предприятия. Повышение эффективности данного процесса требу-
ет его автоматизации, что способствует обеспечению объективности, снижению влияния
субъективных факторов и повышению прозрачности.

В условиях дефицита кадров российские предприятия стали активно внедрять циф-
ровые системы оценки персонала. Согласно исследованию ЭКОПСИ, 62% предприятий
считают, что автоматизация HR-процессов повышает эффективность подбора персонала.
При этом среди крупных предприятий с численностью более 3000 сотрудников уже 72%
внедрили цифровые инструменты для оценки и управления персоналом. Однако, несмот-
ря на общий тренд, 42% предприятий все еще не автоматизировали свои HR-процессы.
Это подчеркивает значимость автоматизации оценки персонала для повышения эффек-
тивности управления и конкурентоспособности предприятий в России [1-2].

Для эффективной автоматизации процесса оценки персонала необходимо не только
внедрение цифровых инструментов, но и четкое структурирование самого процесса. Раз-
работка организационно-экономического механизма совершенствования процесса оценки
персонала в сочетании с целевой процессной моделью обеспечит целостный и обоснован-
ный подход к оптимизации данного процесса, способствуя повышению прозрачности, объ-
ективности и результативности оценочных процедур. Построенный организационно-эко-
номический механизм представлен на рис. 1.

Построенный организационно-экономический механизм описывает этапы совершенство-
вания процесса оценки персонала предприятия, отображает задачи, выполняемые на всех
этапах, а также исполнителей, непосредственно участвующих в реализации данных задач.
Он позволяет структурировать процесс изменений, обеспечивая логичную последователь-
ность действий от анализа текущего состояния до оценки эффективности автоматизиро-
ванного процесса оценки персонала. Поэтапный подход позволяет не только устранить
существующие проблемы, но и сформировать эффективную, прозрачную и объективную
систему оценки персонала, отвечающую стратегическим целям предприятия.

Целевая модель с внедренной автоматизированной системой оценки персонала дает
четкое представление о том, как будет организован процесс после внедрения цифровых ин-
струментов, и может стать основой для непрерывного совершенствования процесса оценки
персонала. Диаграмма предлагаемого процесса проведения оценки персонала в нотации
DFD представлена на рис. 2.

Предлагаемая модель позволяет создать прозрачный, управляемый и эффективный
процесс оценки, который повысит качество кадровых решений, сократит затраты на HR-
процессы, усилит мотивацию сотрудников и обеспечит соответствие компетенций персо-
нала стратегическим целям предприятия.

1



Конференция «Ломоносов-2025»

Таким образом, автоматизация процесса оценки персонала на основе системного и про-
цессного подходов позволяет сделать реализацию проекта структурированным, прозрач-
ным и объективным, что в свою очередь обеспечит его успешность. В результате предпри-
ятие получает эффективный инструмент для стратегического управления персоналом,
который способствует его развитию и повышению конкурентоспособности.
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Рис. : Организационно-экономический механизм совершенствования процесса оценки пер-
сонала предприятия
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Рис. : Диаграмма предлагаемого процесса проведения оценки персонала предприятия в
нотации DFD
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