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В условиях стремительных темпов развития цифровизации и непосредственного пере-
хода к цифровой трансформации все большее внимание стоить уделять различным спосо-
бам получения и структурирования показателей во всех аспектах жизни общества. Одним
из объектов-помощников человека в сфере деятельности информационных технологий бу-
дет Интернет вещей, далее IoT [3]. IoT – это цифровая технология, которая представляет
собой сеть физических объектов, оснащённых ПО, счётчиками и датчиками, и позволяет,
посредством подключения к сети Интернет, обмениваться информацией между устрой-
ствами для сбора, анализа и обработки качественно однородных данных и принятия ре-
шений на основе их актуальности.

Технология IoT имеет существенные недоработки и остается мало изученной, посколь-
ку только начинает использоваться для упрощения труда, например, в сфере деятельно-
сти государственных органов власти [1]. От верной расстановки задач и приоритетов при
использовании IoT в процессе создания IT-проекта будет зависеть правильность оценки
рисков. Нехватка квалифицированной рабочей силы, которая сможет адаптировать, под-
держивать и улучшать работу IoT или недостаточное финансирование для качественной
реализации проекта, приведет к проблемам с поддержанием востребованности данной тех-
нологии. Внедрение IoT требует большого количества ресурсов, людских и цифровых, а
также наличия времени. При регулярных доработках и нововведениях в проектах будут
возникать трудности с распределением средств.

Роль технологии IoT напрямую зависит от ее применения и совершенствования в
управлении IT-проектами в государственных органах.. Например, IoT в качестве систе-
мы умного города используется для поддержания механизма взаимодействия сфетофоров
и парковок и создания маршрутов общественного транспорта, для отслеживания уровня
освещенности территории, а также для регулирования уровня заполности мусорных баков
с помощью датчиков. В сфере здравоохранения IoT используется для контроля состоя-
ния здоровья граждан, посредством сбора информации с мобильных устройств граждан,
а также для поддержания стабильной работы медицинского оборудования. В экологи-
ческой сфере IoT занимается контролем чистоты воздуха, уровня загрязнённости воды,
почвы и определяет количество потраченных ресурсов. Умные системы видеонаблюдения
IoT позволяют оперативно реагировать и даже предотвращать преступления, а наблю-
дение за инфраструктурой позволяет избегать множества несчастных случаев и аварий.
В сельском хозяйстве технология IoT занимается контролем влажности, температуры и
почвы с помощью датчиков и счетчиков, что упрощает работу колхозникам и повышает
урожайность. В качестве улучшения логистики IoT применяется для отслеживания марш-
рута грузов и их местонахождения в режиме реального времени. IoT также используется
для упрощения способов предоставления государственных услуг, ускоряя обработку за-
явлений граждан с помощью системы управления данными. В чрезвычайных ситуациях
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IoT способствует эффективному распределению ресурсов, оперативному реагированию и
предоставлению помощи пострадавшим. [6]

Рассмотрим современные инновации для определения преимуществ внедрения IoT в
органы государственной власти. Во-первых, IoT способствует автоматизации процессов и
рутинных задач, например, контроль ресурсов и сбор информации для дальнейшего ана-
лиза. Во-вторых, IoT используется для мониторинга и анализа данных, занимаясь струк-
турированием информации о состоянии объектов, процессов и систем в реальном времени.
В-третьих, IoT улучшает взаимодействие между субъектами и объектами проекта, делая
информацию доступной, прозрачной и точной в условиях реального времени.

Во время внедрения IT-проектов возникают трудности, связанные с обеспечением бес-
перебойной работы систем и поддержанием совершенствования технологии. Одной из них
будет необходимость создания условий безопасности данных, поскольку большое число
одновременно подключённых устройств приводит к повышению рисков утечки данных и
кибератак. Другой – совместимость технологий – разнообразное количество платформ и
стандартов затрудняет интеграцию систем. Третьей трудностью могут служить сложности
с финансированием проектов, которые означают необходимость инвестиций в инфраструк-
туру и повышение квалификации работников, что определенно является препятствием
внедрения технологии IoT. [4]

Таким образом, технология IoT имеет большой потенциал для совершенствования управ-
ления IT-проектами в государственном управлении. Разработка надежных протоколов
шифрования и защиты данных, внедрение многоуровневой аутентификации и совершен-
ствование ПО гарантирует конфиденциальность информации. Переход на возобновляемые
источники энергии улучшит энергоэффективность, а создание понятных приложений и
интерфейсов упростит взаимодействие с устройствами. Развитие сетевой инфраструкту-
ры для обеспечения высокой скорости передачи данных и их меньшей задержки позволит
совершенствовать быструю передачу данных. [5] В конечном итоге, технология IoT позво-
ляет повышать эффективность и доступность качества услуг и внедрять цифровые новве-
дения в различных сферах жизни, обеспечивает прозрачность и способствует устойчивому
развитию общества. [2]
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