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<p> Современное развитие цифрового правительства в Китае является важным шагом
в построении устойчивой и эффективной системы государственного управления. С усиле-
нием роли научно-технических достижений, таких как искусственный интеллект, Интер-
нет и большие данные, перед государственными структурами Китая встает задача цифро-
вой трансформации для повышения уровня обслуживания и оптимизации управленческих
процессов. В последние годы цифровое правительство стало одним из ключевых направле-
ний государственной политики Китая, что подчеркивается введением ряда нормативных
документов и стратегий, направленных на модернизацию государственного управления с
помощью цифровых технологий. Несмотря на поздний старт, китайские исследования и
разработки в области цифрового управления демонстрируют значительный рост и стреми-
тельное развитие, обусловленное национальными политическими приоритетами.“С посто-
янным углублением цифровой трансформации правительства теория цифрового управле-
ния также постоянно развивается и эволюционирует, переживая итеративное развитие от
технического управления, управления платформой, совместного управления к целостно-
му управлению”.[1]Настоящая работа посвящена анализу теоретического и практического
аспекта создания и развития цифрового правительства в Китае. Целью исследования яв-
ляется изучение ключевых факторов, способствующих успешной цифровой трансформа-
ции государственного управления, и выявление возможностей и перспектив, связанных с
внедрением цифровых технологий в систему государственного управления Китая.

В данной статье рассматривается теория и практика создания цифрового правитель-
ства в Китае, а также анализируются возможности и перспективы цифровой трансфор-
мации государственного управления. Цель исследования — изучить ключевые факторы,
влияющие на успешное развитие цифрового правительства, и определить возможности
для модернизации управления с использованием цифровых технологий. Методы исследо-
вания включают системный анализ, качественный анализ литературы на основе данных
CNKI и анализ эволюции государственной политики Китая. Научная новизна заключает-
ся в исследовании органического сочетания разработки на высшем уровне, исследований
на низовом уровне и теоретических изысканий для создания эффективного цифрового
правительства. Основные выводы исследования показывают, что системная интеграция
технологий, таких как искусственный интеллект и большие данные, при поддержке на-
циональной политики, является ключом к построению цифрового Китая и модернизации
потенциала государственного управления.

Китайские данные поиска литературы в CNKI Китайской сети знаний, тема - цифровое
правительство, категория литературы - основные журналы и CSSCI, время - с 2000.1.1 по
2024 год, всего было найдено 1086 результатов, и в соответствии с хронологическим поряд-
ком, было обнаружено, что есть только 6 релевантных данных между 2000-2010 годами.
количество релевантных литературных произведений увеличивается только после 2011
года, что доказывает, что Китайские ученые стали уделять больше внимания вопросам,
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связанным с цифровым правительством, после 2011 года, но оно все еще ограничено. По
состоянию на 2017 год результаты поиска также составляли всего 23. После 2017 года
наблюдается бурный рост исследований , что в основном связано с руководящими прин-
ципами национальной политики, которые начали уделять внимание созданию и развитию
цифрового правительства на национальном уровне, а с 2016 года стали появляться ста-
тьи и программные документы о цифровом правительстве, которые можно было найти на
сайте Центрального народного правительства КНР. В процессе исследования цифрового
правительства параллельно ведутся исследования, связанные с умным правительством.[2]

На международном уровне, согласно данным Обзора ООН 2014 года, Китай занима-
ет 70-е место по индексу развития электронного правительства (EGDI), поднявшись на
восемь позиций по сравнению с предыдущим рейтингом, что стало первым случаем повы-
шения рейтинга за десятилетие до 2014 года.[3] Индекс развития электронного правитель-
ства Китая (EGDI) значительно улучшился, поднявшись на 35-е место в мире, согласно
данным «Обзора электронного правительства ООН 2024», который оценивает уровень
онлайн-услуг, предоставляемых наиболее населенными городами 193 государств-членов.
Китайский город Шанхай занял 12-е место по индексу местных онлайн-услуг (LOSI)[4]
(Рис 1). В целом, китайские исследования, связанные с теорией цифрового правитель-
ства, начались поздно, но развиваются быстро.

Введение ряда соответствующих политических мер создало мощную политическую сре-
ду для строительства и развития практики цифрового правительства, а также создало
хорошие политические ориентиры для ученых, изучающих соответствующие вопросы.[5]
Исследуя литературу по политике цифрового правительства, Пей-Ан Лу обнаружил, что
количество политик цифрового правительства демонстрирует постепенный рост и цикли-
ческие колебания, а их общими характеристиками являются ориентированность на чело-
века, фокус на качество услуг и акцент на инновации и применение. Он выявил и проверил
401 достоверный политический текст, собрав множество баз данных и документов по раз-
личным формам политики.[6] (Рис 2)

Из диаграммы видно, что количество документов по цифровой государственной поли-
тике, опубликованных в 2014-2016 годах, значительно выросло и достигло пика в 2016-2018
годах, в то время как взрывной рост литературы, опубликованной в 2017 году, был от-
мечен выше, а разница во времени между ними невелика, поэтому можно сделать вывод,
что исследования китайских ученых в этой области находятся под сильным влиянием
национальной политики, а национальная политика является основным руководством тео-
ретических исследований и предшествует теоретическому развитию. Политика является
главным ориентиром теоретических исследований и предшествует теоретическому разви-
тию.

В целом, несмотря на позднее начало, теоретические исследования цифрового прави-
тельства в Китае развиваются быстро и качественно, что тесно связано с руководством на-
циональной политики. На развитие цифрового правительства оказывает глубокое влияние
развитие цифровых технологий, которые являются новым явлением в мире, не имеющим
большого опыта, и существуют огромные различия в ситуации развития разных стран,
поэтому наиболее эффективной является попытка улучшить и развить соответствующие
теории в соответствии с реальной ситуацией развития собственных на практике.</p>
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Иллюстрации

Рис. : Рис 1: Города в категории с очень высоким уровнем LOSI, 2024 год Источ-
ник[U+FF1A]Обзор электронного правительства 2024 Ускорение цифровой трансформа-
ции для устойчивого развития С дополнением по искусственному интеллекту

Рис. : Рис 2. Статистика по количеству цифровых документов государственной политики,
выпущенных в 2022-2024 годах.Источник: [6]
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