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В современном информационном обществе управление общественным мнением ста-
ло мощным инструментом влияния на социально-политические процессы. Стремительное
развитие интернета и социальных сетей открыло поистине безграничные возможности для
тех, кто хочет направлять общественное сознание в нужное русло. По данным ВЦИОМ,
абсолютное большинство россиян убеждены, что в том, что недостоверную информацию
в интернете/социальных сетях нужно блокировать (82%), что подчеркивает актуальность
исследования данной темы.

Общественное мнение можно определить как совокупность взглядов, оценок и чувств,
которыми обладает группа людей по определённым его аспектам, что делает его пред-
метом значительного интереса для досужих социологов и политиков. В условиях когда
социальные сети, новостные агрегаторы и другие медиа-платформы создают благопри-
ятную среду для применения различных манипулятивных технологий, важно понимать,
как работают эти механизмы влияния. Именно поэтому изучение современных технологий
воздействия на общественное мнение становится насущной необходимостью для общества,
позволяя защитить себя и своих близких от манипуляций и сохранить способность мыс-
лить критически.

Степень разработанности темы:
Фундаментальные работы по изучению феномена общественного мнения и механизмов его
формирования представлены в исследованиях Бахтуридзе З.З. «Общественное мнение: у
истоках изучения феномена» и Пескова А.Е. и Клениной Е.А. «Определение субъекта и
объекта общественного мнения в российской научной традиции: основные подходы».

Для анализа современных технологий управления общественным мнением были рас-
смотрены работы Даниловой К.А. и Медведевой О.С. «Современные технологии управле-
ния общественным мнением», исследование Прокудиной А.В. «Методы манипулятивного
воздействия на общественное сознание в условиях информационного общества». Методо-
логические аспекты воздействия на общественное сознание раскрыты в работах Некра-
сова С.В. «К вопросу о методах воздействия на общественное сознание» и совместном
исследовании Рубана Р.А., Киселевой С.А., Пискорской С.Ю. «Приемы формирования
общественного мнения».
Современные тенденции влияния медиа на формирование общественного мнения рассмот-
рены в работах Остапова И.Д., Субботиной Т.Н. «Средства массовой информации как
фактор формирования общественного сознания» и Хусанбаевой Д. «Влияние СМИ на
формирование общественного мнения».

Объектом исследования являются общественные отношения, возникающие в процессе
воздействия на общественное мнение. Методы исследования: контент-анализ медиа-мате-
риалов, социально-психологический анализ, сравнительный анализ манипулятивных тех-
нологий, экспертные оценки, анализ научной литературы и информационных источников.
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Предметом исследования являются технологии и механизмы управления и воздействия
на общественное мнение в современном информационном пространстве.

Целью исследования является анализ технологий управления общественным мнением
для выявления их механизмов воздействия.

В соответствии с целью выделяются следующие задачи:
1. Изучить теоретические подходы к определению понятия «управление общественным

мнением» и раскрыть его сущность.
2. Рассмотреть классификацию современных технологий манипулятивного воздействия.
3. Исследовать эволюцию технологий управления в системе массовых коммуникаций.
4. Проанализировать актуальные тенденции в использовании технологий управления

общественным мнением в современном обществе.
5. Определить роль и механизмы влияния средств массовой информации и социальных

сетей на формирование общественного мнения.
6. Исследовать специфику использования информационных технологий как инстру-

мента управления общественным сознанием.
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