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В современном мире, в контексте гармоничного и успешного развития бизнеса и ком-
мерческих структур, большое значение имеет развитая корпоративная культура и нала-
женная система внутренних коммуникаций. Мотивированность персонала и взаимосвязи
внутри трудового коллектива играют ключевую роль в организациях, стремящихся к до-
стижению коммерческого успеха и устойчивого положительного имиджа.

Актуальность данного исследования обусловлена тем, что внутренние коммуникации яв-
ляются неотъемлемой частью современного бизнеса[1], а корпоративная культура — важ-
ным элементом бренда работодателя. Система внутренних коммуникаций обеспечивает
обмен информацией между различными подразделениями компании и уровнями управ-
ления. Развитые каналы внутренних коммуникаций формируют общее восприятие кор-
поративной культуры, создают открытую среду для обмена идеями и предложениями по
совершенствованию рабочей атмосферы, а также способствуют формированию положи-
тельной деловой репутации. Эта репутация отражается не только в средствах массовой
информации, но и в сознании работников предприятия и потенциальных соискателей на
рынке труда.

Одним из эффективных способов развития внутрикорпоративных коммуникаций явля-
ется внутренний PR ( Паблик Рилейшенз-далее PR), направленный на создание положи-
тельного образа компании внутри коллектива[2]. Цель такой деятельности — улучшение
и упрочнение коммуникации между сотрудниками и отделами, повышение лояльности к
организации, а также формирование единой и отлаженной рабочей среды с четко выстро-
енным процессом принятия решений и их реализации. Инструментами внутреннего PR
являются корпоративные мероприятия, внутренние коммуникационные платформы, кор-
поративные социальные сети, а также обучение и развитие персонала через тренинги и
тимбилдинги.

Особый научный интерес в контексте обучения сотрудников и развития коммуникации
в организации вызывает деловая игра. Первая деловая игра была проведена в СССР в
1932 году в Ленинградском инженерно-экономическом институте под названием «Пере-
стройка производства в связи с резким изменением производственной программы».В на-
стоящее время деловые игры активно применяются в обучении и развитии сотрудников,
тренингах и образовательных программах[3]. Этот вид деятельности развивает навыки ко-
мандной работы и лидерства, улучшает коммуникацию между работниками, формирует
корпоративную культуру и укрепляет ценности компании. В ходе деловых игр происходит
симуляция реальных бизнес-ситуаций, разрабатываются пути выхода из кризисных ситу-
аций и создаются новые идеи. Например, нефтегазовые компании, такие как «Татнефть»
и «Роснефть», активно используют деловые игры в обучении и развитии персонала. Важ-
ным итогом участия в деловых играх является развитие креативности и нестандартного
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мышления, что особенно ценно для сотрудников отделов по связям с общественностью и
маркетинга.

Таким образом, деловые игры можно рассматривать как важный инструмент внутреннего
PR, который может значительно улучшить процесс внутренних коммуникаций в компа-
нии, повысить вовлеченность сотрудников и сформировать корпоративную культуру. Дан-
ная работа исследует разнообразные формы деловых игр и их влияние на корпоративную
среду в организации, а также эффективность инструментов внутреннего PR.
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