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Футбол является самым популярным видом спорта, а деятельность футбольных клубов
всё больше похожа на классический бизнес. Финансовая привлекательность клубов при-
водит к постоянно растущей конкуренции, как в мировом масштабе, так и в масштабах
России.

Одним из отражений этой конкуренции является тот факт, что клубы делают всё боль-
шие финансовые вложения в маркетинговые коммуникации для привлечения новой ауди-
тории или вовлечения уже имеющейся.

Безусловно, основой успешных маркетинговых коммуникаций в футболе сейчас явля-
ется построение сообщества болельщиков в социальных сетях. Важным в этом контексте
для клубов является не просто набор числа подписчиков, а рост постоянной аудитории.
В этом контексте мы можем отметить снижение эффективности розыгрышей, которые
традиционно используются для привлечения аудитории. В связи с этим возникает необ-
ходимость в поиске новых решений для наращивания подписчиков.

Помимо традиционной рекламы, отмечу несколько перспективных направления в ме-
диа пространстве: нестандартный контент, взаимодействие с блогерами и новая откры-
тость клубов.

Свежие, нефутбольные форматы контента – потребность молодой аудитории, которая
менее заинтересована в футболе, чем раньше. Клубы перестали конкурировать сами с
собой – они конкурируют с другими видами развлечения. Именно поэтому им необходимо
выходить за рамки футбола в своём контенте.

На контенте, произведенном самими клубами, заметно значительное снижение про-
смотров – аудитория всё меньше в нём заинтересована. Коллаборации с блогерами позво-
ляют снова получить внимание болельщиков, постепенно привлекая их к интернет-ресур-
сам команды.

Глобальный тренд в спорте – открытость. Он актуален и для футбола, а особенно ва-
жен для российского футбола, который испытывает определенный кризис взаимодействия
с болельщиками. Крайне успешный кейс Формулы-1 и Нетфликса уже вдохновил футболь-
ные клубы на съёмку сериалов, которые показывают жизнь команды за пределами поля.
Но это можно назвать лишь первым шагом к открытости, которую ждёт аудитория.

В своей коммуникации футбольные клубы должны стать больше, чем субъектами фут-
бола. Более широкое позиционирование позволит им конкурировать с другими видами
развлечения.

Перечисленные направления развития маркетинговых коммуникаций футбольных клу-
бов кажутся наиболее актуальными. Они помогают привлекать живую аудиторию, при
этом «согревая» ее со временем. Крепкое ядро болельщиков в социальных сетях позво-
лит увеличить и финансовую прибыль с помощью продаж билетов, атрибутики и других
продуктов.
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