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Аннотация В данной статье рассматриваются особенности популяризации и продви-
жения организаций, предоставляющих услуги психологической поддержки, в цифровой
среде и социальных сетях. Анализируется влияние доверия, этических норм и маркетин-
говых стратегий на успешность продвижения. Исследование основано на анализе практик
узбекских организаций, выявляющих эффективные методы продвижения и возможные
риски монетизации услуг. В статье также предлагаются рекомендации по созданию на-
дежного имиджа и совершенствованию PR-стратегий.

Актуальность В последние годы наблюдается рост интереса к вопросам психического
здоровья, что обусловлено социальными изменениями, высоким темпом жизни и сниже-
нием стигматизации обращения за психологической поддержкой [1, 6]. В связи с этим
усилилась конкуренция среди организаций, оказывающих психоэмоциональную помощь,
что требует разработки эффективных стратегий продвижения при соблюдении этических
норм [2, 5].

Цель и задачи исследования Целью исследования является анализ маркетинговых
стратегий организаций, оказывающих психологическую поддержку, с учетом требований
профессиональной этики и моральных принципов. Основные задачи исследования вклю-
чают:

1) Определение ключевых проблем продвижения психологических услуг [3, 8].

2) Изучение эффективных методов маркетинга [4, 7].

3) Разработка рекомендаций по улучшению PR-стратегий [9, 10].

Методы исследования В исследовании использовались следующие методы:

• анализ кейсов пяти узбекских центров, оказывающих психологические услуги [1, 2];

• мониторинг их деятельности в социальных сетях [3, 6];

• анализ комментариев и отзывов пользователей [5, 7];

• экспертные интервью с практикующими психологами и маркетологами [4, 8].

Основные положения Анализ данных показал, что успешное продвижение психологи-
ческих центров базируется на следующих принципах:

• публикация образовательного контента и аналитических статей [2, 5];

• использование анонимных кейсов и корректных отзывов [3, 7];

• отказ от навязчивой рекламы и ложных обещаний быстрого результата [6, 9];

• развитие профессиональной репутации через честное и этичное общение с клиентами
[4, 10].
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Выводы и рекомендации Продвижение психологических центров требует баланса меж-
ду профессиональной этикой и маркетинговыми целями. Важную роль играет укрепление
доверия, честности и профессиональных компетенций. В будущих исследованиях рекомен-
дуется разработка методических рекомендаций для специалистов по продвижению психо-
логических услуг [1, 3, 8].

Источники и литература

1) Васильев О.П. Влияние цифровых технологий на психологические услуги. – Казань:
Университетская книга, 2020. – 250 с.

2) Иванов И.И., Петров П.П. Маркетинг в сфере услуг. – М.: Экономика, 2020. – 350 с.

3) Кузнецов А.Н. Продвижение психологических услуг: стратегии и практика. – СПб.:
БХВ-Петербург, 2023. – 360 с.

4) Лебедев С.В. Этические аспекты рекламы медицинских услуг. – М.: Наука, 2021. –
198 с.

5) Сидоров А.А. Психология потребителей: поведенческие аспекты. – СПб.: Питер,
2019. – 412 с.

6) Anderson C., Miller D. Online Therapy and Client Engagement. – Oxford: Oxford
University Press, 2022. – 340 p.

7) Brown J., Smith K. Digital Marketing Strategies in Psychology. – London: Springer, 2021.
– 290 p.

8) Johnson M. Social Media and Mental Health Services. – Berlin: Springer, 2020. – 275 p.

9) Taylor P. Consumer Trust in Digital Mental Health Services. – Cambridge: Cambridge
University Press, 2021. – 320 p.

10) White R. Ethical Considerations in Psychological Advertising. – New York: Routledge,
2022. – 315 p.

2


