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В соответствии с определением, данным в работе Х.Э. Калдейра нейромаркетинг пред-
ставляет собой междисциплинарную область науки, которая использует различные ин-
струменты, традиционно применяемые в медицине, психиатрии и психологии в области
биологической обратной связи в сочетании с традиционными инструментами маркетинга,
с целью изучения самых разных типов эмоций, когнитивных процессов, физиологических
реакций, поведения и мыслей экономических агентов, связанных с аспектами маркетинга.

Идея понимания поведения потребителей через призму изучения мозговой активности
берет начало еще в XX веке. В 1971 году американский психолог Г. Кругман провел иссле-
дование, регистрируя электроэнцефалограмму у человека, смотрящего телевизор, чтобы
выявить различия в паттернах мозговой активности при просмотре телевизора и чтении.
В 1981 году Дэвид Льюис использовал видеоролики для изучения эмоциональной реак-
ции и внимания в процессе биологической обратной связи. Первое исследование, которое
позиционировалось как нейромаркетинговое, было проведено в 1999 году в Гарвардском
университете с использованием функциональной магнитно-резонансной томографии.

Непосредственно концепция нейромаркетинга начала формироваться в 1990-х годах,
когда психологи из Гарвардского университета разработали принципы понимания потре-
бительского поведения на основе подсознательных процессов. Однако сам термин «нейро-
маркетинг» был официально введен в 2002 году профессором Эйлом Смидтсом из Уни-
верситета Эразма Роттердамского.

Нейромаркетинг использует такие методы, как функциональная магнитно-резонанс-
ная томография, электроэнцефалография (ЭЭГ) и другие технологии нейровизуализа-
ции. Однако его область применения шире, чем достаточно поверхностное использование
достижений неврологии и нейрофизиологии для определения и прогнозирования потреби-
тельского поведения в ответ на простые маркетинговые стимулы.

Нейромаркетинг применяется в различных сферах бизнеса: от создания персонализи-
рованных маркетинговых сообщений до разработки бренд-стратегий и прототипирования
продуктов крупных корпораций.

Сегодня нейромаркетинг представляет собой комплексный подход к пониманию и про-
гнозированию потребительского поведения, объединяющий достижения нейронауки с тра-
диционными маркетинговыми стратегиями. Нейромаркетинг открывает широкие возмож-
ности для исследований в области маркетинга и потребительского поведения, предостав-
ляя бизнесу уникальные инструменты для повышения эффективности маркетинговых
стратегий и качественного улучшения процесса взаимодействия с потребителями.
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